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"fktisadi kalkinma, badimsiz ve 6zgiir Tiirkiye’'nin daima daha glicl,
daima daha gdénencli Tiirkiye idealinin belkemigidir.”
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Yusuf HACISULEYMAN
Yonetim Kurulu Baskani

Antalya Ticaret ve Sanayi OdasI olarak, kurumsal, sosyal,
ekonomik ve cevresel strdirulebilirligi butincul bir yaklasimla
destekleyen, kapsayici ve gelecege duyarl bir kalkinma
vizyonu olusturmayi temel bir sorumluluk olarak gértyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan 2025-2028 Stratejik
Planimiz, Odamizin kurumsal durusunu, gelecege bakisini
ve sUrdurulebilir kalkinma vizyonunu ortaya koyan temel bir
politika belgesidir. ATSO olarak kentimizin ekonomik, sosyal,
cevresel ve kurumsal ydnetisim gelisiminde Ustlendigimiz
sorumlulugun bilinciyle hazirlamis oldugumuz Stratejik
Planimizi Gyelerimizin, paydaslarimizin ve kamuoyunun
takdirine sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

DUnya ekonomisinin hizli bir dénlisim sUrecinden gectigi;
dijitallesmenin, vyesil dénlUsimun, klresel rekabetin ve
belirsizliklerin ayni anda etkisini hissettirdigi bir dénemdeyiz.
Bu cok boyutludegisim ortami, yerel dizeyde glclt kurumlari,
vizyoner yaklasimlari ve ortak akli her zamankinden daha
onemli hale getirmektedir. ATSO olarak bizler, bu dé&ntsim
sUrecini dogru okuyarak Uyelerimizin rekabet glclni
artirmayi, kent ekonomimizin surddrulebilir bUylmesine
katkl saglamayi ve kurumsal kapasitemizi strekli gelistirmeyi
temel bir gbrev olarak goérlyoruz.

2025-2028 Stratejik Planimiz; katilimcr  bir yaklasimla,
Uyelerimizin beklentileri ve is dUnyasinin ihtiyaclari ile birlikte
ulusal ve kuresel gelismeler ve Antalya’nin sosyo-ekonomik
yapisi dikkate alinarak hazirlanmistir. Plan, Odamizin Uye
odaklilik, is birligi ve katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik,
yenilikcilik, etik degerlere baglihk ve surdurulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda dnimuzdeki déneme iliskin stratejik
yonelimini ortaya koymaktadir. Bu plan yalnizca bir yol haritasi
degdil; ayni zamanda Odamizin ortak vizyonunu, degerlerini
ve gelecek perspektifini yansitan stratejik bir taahhuttar.

Planimizin ilk temel amaci, gicli, seffaf ve strdUrilebilir bir
kurumsal yénetim yapisi olusturmaktir. Kurumsal kapasitesi
yUksek, hesap verebilir, dijitallesmeyi icsellestirmis ve
hizmet kalitesini strekli iyilestiren bir oda yapisi, Gyelerimize
sundugumuz tim hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Bu



dogrultuda, yonetisim anlayisimizi glclendirmeyi ve Odamizin kurumsal dayaniklihgini
artirmayi hedefliyoruz.

Ikinci amacimiz, Gyelerimizin ulusal ve uluslararasi rekabet gUcinU gelistirmektir. Antalya
is dlUnyasinin Uretim, ihracat, markalasma ve yenilikcilik kapasitesini artirmaya yodnelik
calismalarimizi; sektérel analizler, danismanlik hizmetleri, uluslararasi is birlikleri ve proje
odakli faaliyetlerle desteklemeye devam edecegdiz. Uyelerimizin kiresel pazarlarda daha
glclu bir sekilde var olmalarint dncelikli bir sorumluluk olarak gérlyoruz.

Uclinc amacimiz, mesleki gelisimi, istihdami ve toplumsal katkiyi giclendirmektir. Nitelikli
insan kaynagdi, surdUrllebilir kalkinmanin en &nemli unsurudur. Bu cercevede; egitim,
girisimcilik, kadin ve genc istihdami, yasam boyu 6grenme ve sosyal sorumluluk alanlarinda
yurattigumiz calismalari daha da yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Dordlincl ve son temel amacimiz ise, cevresel sUrdUrulebilirligi desteklemeye yodnelik
faaliyetleri glclendirmektir. iklim degisikligi, kaynak verimliligi ve yesil ddntisiim, is dinyasinin
gelecegini dogrudan etkilemektedir. ATSO olarak, cevreye duyarli Uretim modellerini,
sUrdUrulebilir is uygulamalarini ve yesil ekonomiye gecisi destekleyen projelere dnculik
etmeyi sUrdUrecegiz.

Ote vyandan, ekonomik kalkinmanin cevresel ve sosyal sUrdUrUlebilirlikten ayri
distnulemeyecedinin bilinciyle; kaynaklarin verimli kullanildigi, cevreye duyarli ve gelecek
nesilleri godzeten bir kalkinma perspektifini kurumsal uygulamalarimiza yansitmayi
stUrdUrUyoruz.

Bu yaklasim, Antalya’nin uzun vadeli refahi acisindan stratejik bir zorunluluk olarak
gdérllmektedir.

2025-2028 Stratejik Planimizin; Odamizin  kurumsal kapasitesini glclendirecedine,
Gyelerimizin rekabet glclne katki saglayacagina ve Antalya’nin sUrdurulebilir, kapsayici
ve dengeli kalkinma vizyonunu destekleyecegine inaniyorum. Bu sUrecin hazirlanmasinda
emegi gecen tUm oda organlarimiza, calisma arkadaslarimiza, paydaslarimiza ve katki sunan
herkese tesekklr ediyorum.

Bu planin, ortak akil ve is birligiyle hayata gecirilmesi en bUyUk temennimdir.

Saygilarimla,
Yusuf HACISULEYMAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Avrupa Birligi

Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Antalya Gazeteciler Cemiyeti

Akreditasyon izleme Kurulu

ATSO Kultar Sanat

Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi

Antalya Organize Sanayi Bbélgesi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsasi

Bati Akdeniz ihracatcilar Birligi

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Birlesmis Milletler

Bati Akdeniz Tarimsal Arastirma Enstitls0

Sinirda Karbon DUlzenleme Mekanizmasi

Paydas Yonetim DUzeyi

Koronavirls Hastaligi 2019

Musteri / Uye lliskileri Ydnetimi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Antalya Havalimani MOdarlagu
Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

Avrupa Merkez Bankasi

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning)
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitu

Organize Sanayi Bolgesi

Politik, Ekonomik, Sosyokdulttrel, Teknolojik, Hukuki ve Cevresel Faktdrler Analizi
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegdi

SurdUrulebilir Kalkinma Amaclari

Stratejik Plan

Turk-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Turk Patent ve Marka Kurumu

Antalya, Isparta ve Burdur’u kapsayan DUzey 2 Bolgesi
Turk Standardlari Enstitlsu

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
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Yapay Zeka
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BiRINCi BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik Plan Hazirlik Siireci

5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesi uyarinca, tim kamu kurumlari stratejik
planlarini hazirlamakla yukimladdr. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yer alan Odalar
ve Borsalar stratejik planlama calismalarini Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin “Odalar ve Borsalar icin Ak-
reditasyon Standardi” ¢ercevesinde yUrUtmektedir. ATSO, TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda yer alan
bir oda olarak, planlama sUreclerini ilgili standartlar ve akreditasyon kriterleriyle uyumlu bicimde gelistirmeye
devam etmektedir.

Odamiz stratejik planlama; mevcut durumun kapsaml bicimde analiz edilmesi, misyon ve temel degerlere
uygun bir vizyon olusturulmasi, bu vizyonu hayata gecirecek amac ve hedeflerin belirlenmesi, hedeflere iliskin
Olculebilir performans gdstergelerinin gelistiriimesi, kaynaklarin buna gdre planlanmasi ve tim sUrecin izleme-
Olcme-degerlendirme mekanizmalariyla desteklenmesini iceren, katilimci ve esnek bir ydnetim yaklasimidir.
ATSO Stratejik planlama ile bir yandan hizmet ve mali ydnetime etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal
kaltar ve kimliginin glclendiriimesine de destek olmaktadir.

Bu dogrultuda; Odamiz 2025-2028 dénemini kapsayan Stratejik Plan calismalari, Oda Yonetim Kurulu’nun
karari dogrultusunda baslatiimis olup, TOBB Akreditasyon Sistemi kriterlerine uygun sekilde hazirlanmistir.
Stratejik Planin hazirlik sUreci; mevcut durum analizi, gelecedin tasarimi, strateji gelistirme, izleme ve degder-
lendirme sisteminin kurulmasi ile planin onayi olmak Uzere bes asamali olarak tasarlanmistir.

Durum Analizi

Durum analizi kapsaminda, mevzuat analizi, Gst politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlari Grin ve hizmetlerin
belirlenmesi, paydas analizi, kurulus ici analiz (insan kaynaklari analizi, kurum kultarG analizi, fiziki kaynak ana-
lizi, teknoloji ve bilisim altyapi analizi, mali kaynak analizi) PESTLE analizi, GZFT analizi yapiimistir.

¢ Mevzuat Analizi: ATSO’nun gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen ilgili mevzuat incelenmis; ku-
rumun faaliyet alanlariyla yasal cerceve arasindaki uyum degerlendirilmistir. Bu analiz, stratejik amac¢ ve
hedeflerin hukuki temele dayanmasini saglamak, planin uygulanabilirligini ve denetlenebilirligini glivence
altina almak amaciyla yapilmistir.

« Ust Politika Belgeleri Analizi: ATSO’nun gdérev, yetki ve sorumluluk alanlariyla iliskili uluslararasi, ulusal
ve tematik Ust politika belgeleri analiz edilmistir. Bu kapsamda, Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA), temel referans cercevelerden biri olarak ele alinmis; Odanin eko-
nomik, sosyal, ¢cevresel ve kurumsal ydnetisim alanlarindaki faaliyetleri ilgili SKA hedefleriyle iliskilendiril-
mistir. Bu yaklasim, Turkiye’nin ulusal kalkinma &nceliklerini ortaya koyan 12. Kalkinma Plani (2024-2028)
ile bUtancul bir bakis acisiyla degerlendirilmis ve stratejik planlama slrecinde planin temel politika alanlari
dikkate alinmistir. Béylece stratejik planin, uluslararasi strdUralebilir kalkinma gindemiyle uyumlu, ulusal
politika dnceliklerini gdzeten, gercekei ve uygulanabilir bir cercevede kurgulanmasi amaclanmistir.

* Paydas Analizi: Odamizin kamu kurumlari, yerel ydnetimlet, sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar,
Ozel sektdr temsilcileri ve Uyelerimiz basta olmak Uzere ilgili paydaslarla olan iliskilerinin degerlendirilmesi
amaciyla paydas analizi calismalari yarGtilmustir. Bu kapsamda, ATSO’nun gorey, yetki ve faaliyet alanlari
cercevesinde; hizmetlerden dogrudan yararlanan taraflarin yani sira dolayli olarak etkilenen, mevcut ve
potansiyel iliski, is birligi ve koordinasyon icinde olunan kurumlar dikkate alinarak i¢c ve dis paydaslar belir-
lenmis ve dnceliklendirilmistir. Etki/6nem matrisi olusturulmus; bu matris kapsaminda paydaslara yonelik
anket calismalari gerceklestirilmistir. Bu sayede stratejik planin, katiimci, ihtiya¢c odakli ve kapsayici bir
yaklasimla sekillenmesi hedeflenmistir.

* Gligll ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT): Odamiz Stratejik Plan calismalari kapsaminda
Yénetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri’nin katilimi ile “ATSO 2025-2028 Stratejik Plan Arama Konfe-
rans1” dizenlenmistir. Arama Konferansi iki asamada gergeklestirilmis olup, ilk bdlimU Meslek Komiteleri
MUsterek Toplantisi kapsaminda yapilmistir. Bu asamada; stratejik planlama yaklasimi, kurumsal vizyon ve
misyon cercevesi, amac-hedef-strateji iliskisi ile planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine iliskin
temel cerceveye yoénelik olarak Yonetim Kurulu, Meclis ve tUm Meslek Komitesi Gyelerine bilgilendirme ve
farkindalik egitimi verilmistir.
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Devaminda gerceklestirilen GZFT (SWOT) ¢alismalari ile ATSO’nun glcli ve zayif yonleri ile dis cevreden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler, katihmcilarin ortak degerlendirmeleri dogrultusunda ele alinmis; ortaya
cikan analizler sistematik raporlanmis olup stratejik planin temel girdileri arasinda yer almistir.

Buna ilave olarak, kurum ici analiz calismalari kapsaminda katilimcihgr artirmak ve kurumsal sahiplenmeyi
glclendirmek amaciyla tim personelin katillmiyla GZFT (SWOT) analizleri gerceklestirilmistir. Birim ve
kurum geneline iliskin degerlendirmeler alinmistir.

Ozetle Meslek Komiteleri Arama Konferansi sonuclari, dis paydas anket sonuclari, PESTLE analizi sonuclari
ve durum analizine yonelik diger ciktilar SWOT analizinin olusmasina girdi teskil etmistir.

Gelecek Perspektifinin Belirlenmesi

Stratejik plan hazirlik sGreci kapsaminda; mevcut durum analizi, misyon ve temel degerler esas alinarak Oda-
mizin kurumsal yéneliminin genel ¢cercevesi olusturulmustur. Bu cerceve dogrultusunda, stratejik plan calisma-
larina yon verecek temel yaklasim ve odak alanlari belirlenmistir.

* Amaclarin Belirlenmesi: Bu kapsamda yUrUtilen durum analizi calismalari, Ust politika belgeleri incele-
meleri, ulusal ve klresel egilimlerin degerlendirilmesi ile kurumsal intiyac ve kapasite analizleri sonucunda
éncelikli calisma alanlari olarak belirlenen; Dijital D&ndstm, Yesil ve StrdUrilebilir Ekonomi, iletisim Adi ve
inovatif is Birlikleri, Mesleki Egitim ve istihdam, Ulusal ve Uluslararasi Ticaretin Gelistirilmesi, inovasyon ve
Girisimcilik, Kurumsal Gelisim/Kapasite Artirimi ile Sosyal Sorumluluk basliklari, calisma temalar olarak
ele alinmistir. Bu asamada; ATSO 2025-2028 Stratejik Plan Arama Konferansi’'nin ikinci oturumu, Odamiz
Atatlrk Konferans Salonu’nda, Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komitesi Uyelerinin katilimiyla gercekles-
tirilmistir. Toplantida s6z konusu temalar cercevesinde gelistirilebilecek faaliyet dnerileri ile bu faaliyetlere
iliskin riskler, paydaslar ve uygulama 6ncelikleri, katilimci bir yaklasimla degerlendirilmis; elde edilen ciktilar
analiz edilerek benzer icerikteki dneriler gruplandiriimis ve stratejik batlnlik cercevesinde ele alinmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Odamizin énimuizdeki dénemde kurumsal ydnelimini ve stratejik
odagdini yansitacak sekilde dort temel stratejik amac belirlenmistir.

« Stratejik planin kurum genelinde dogru anlasiimasi ve etkin bicimde uygulanabilmesini saglamak ama-
clyla kurum personeline yodnelik bilgilendirme ve uygulamaya déndk egditim calismalari gerceklestirilmis-
tir. Bu kapsamda; stratejik planin yapisi, amac¢-hedef-faaliyet-performans gdstergesi-bltce-risk iliskisi ile
izleme ve degerlendirme yaklasimi ele alinmis; ayrica amag¢ ve hedefler dogrultusunda yillik is planlarinin
hazirlanmasi ile is streclerinin olusturulmasi ve ydnetimine iliskin egitimler dizenlenmistir.

* Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi: Belirlenen stratejik amaclar dogdrultusunda taslak hedefler ve
bu hedeflere ulasmayi destekleyecek stratejiler olusturulmustur. TUm birimlerden, gdérev ve sorumluluk
alanlari cercevesinde amaclara katki saglayacak hedef, faaliyet ve performans gostergesi, bltce énerileri
alinmistir. Hedeflere iliskin faaliyetler, performans gdstergeleri, hedef performanslar ve bltce ihtiyaclarini
iceren 2025-2028 ddénemini kapsayan dért yillik uygulama tablolari hazirlanmistir.

* Hazirlanan taslaklar ilgili birimlerin géristine sunularak; hedefler, faaliyetler, performans gdstergeleri ile
2025-2028 dénemi hedef performans ve bltce degerlerine iliskin katki ve énerileri alinmistir. Birimlerden
gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak katilimci ydnetisimin modeli ile Stratejik
Plan Uygulama Cercevesi (2025-2028) nihai haline getirilmis ve uygulamanin izlenmesi amaciyla detayli
yillik is planlarina déntstUrdlmastar.

e Hazirlanan Stratejik Plan Oda Y&netim Kurulunun onayi alinarak uygulamaya gegcilmistir.
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iKiNCi BOLUM: DURUM ANALIZI
1. KURESEL, ULUSAL VE BOLGESEL EKONOMIK GORUNUM
1.1 Dlinya Ekonomiisi

' 2021-2024 déneminde klresel &lcekte yasanan enerii
krizleri, bolgesel gerilimler, COVID-19 pandemisi ve te-
rér olaylari, diinya ekonomisinde derin etkiler yaratmis-
tir. Bu gelismeler, kiresel tedarik zincirlerinde aksamalar
meydana getirmis, ham petrol ve eneriji fiyatlarinda dal-
galanmalara, gida fiyatlarinda artislara ve jeoekonomik
risklerin artmasina neden olmustur. Ozellikle 2019 yilin-
da baslayan COVID-19 pandemisinin ardindan tedarik
zincirlerinde yasanan aksakliklar ile birlikte hammadde-
ye erisim sorunlari, sanayi Uretimini ve uluslararasi tica-
ret hacmini olumsuz yénde etkilemistir. Bu durum, arz
ve talep yonlU soklarin ortaya ¢cikmasina ve ayni zaman-
da kUresel enflasyon Uzerinde yukari yonlU baski olusmasina neden olmustur. DUnya genelinde yasanan bu soklar,
kUresel enflasyonda yaklasik %1,3 puanlik bir artisa neden olmustur (Caldara et al., 2022 ve Baba et al., 2023). Ayni
ddnemde, klresel enflasyondaki artis egiliminin yerel enflasyon oranina gecisgenligi artirmasina bagdlh olarak tim
Ulkelerde enflasyon sorununa yol acmistir. (Tasddken, 2024, 2025).

Kuresel enflasyonun temel belirleyicileri arasinda arz ve talep soklari &ne cikmaktadir. ilk olarak, Rusya’nin Ukray-
na’nin ihracat sevkiyatlarini engellemesi tahil arzinda soka yol acmis; kiresel bugday ve misir arzi %1,5 oraninda
azalmistir. Ayrica iklim krizi nedeniyle kiresel hasatta yaklasik %1 dUzeyinde bir disls yasanmis olup, yasanan
bu disUs gida emtia fiyatlarinin %8,5 oraninda artmasina neden olmustur. TUm bu etkenlere bagdl olarak arz sok-
larindan kaynaklanan tarimsal Uretim azalisi, kiiresel gida fiyatlarini ciddi oranda yUkseltmistir (Tasddken, 2024).

Bu durum iki &nemli sonucun ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu sonuclarin ilki, dogalgaz fiyatlarindaki artisin
guUbre fiyatlarini %1 oraninda artirmasi, digeri ise gida emtia fiyatlarinda yaklasik %0,45 oraninda artisa yol agcma-
sidir. Petrol fiyatlarinda meydana gelen yUzde Tlik bir artis ise, gida emtia fiyatlarinin ylizde 0,2 oraninda artisa
neden olmustur (Price, 2022). Tum bu gelismeler neticesinde AB, enerji yatirimlarinin yénun( fosil yakitlardan
yenilenebilir enerji yatirimlarina dogru cevirmeye baslamistir. Enflasyonun artma egiliminin ylksek olmasi da ayni
zamanda Ulke ekonomilerinde konjonktlrel dalgalanmalara yol acarak issizlik oranlarinin artmasina neden olmus-
tur (Blinova et al., 2021).

Bu ddénemde merkez bankalarinin uyguladigi politikalarin etkisiyle birlikte enflasyon orani merkez bankasi hedef-
lerine dodru kademeli olarak azalma edilimi gdstermistir. Bu kapsamda klresel enflasyonun 2026 yilinda %3,6
dlzeyinde gerceklesecegi &ngdrilmektedir (IMF, 2025).

2021-2024 déneminde jeoekonomik ve jeopolitik risklerin artmasi, arz yonla soklarin talebi etkin bicimde karsi-
lamasini zorlastirmis; arz-talep dengesizliklerini artirarak ekonomik faaliyetin yavaslamasi, durgunluk riskinin yUk-
selmesi ve belirsizlik ortaminin derinlesmesine yol acmistir. Buna karsin, klresel élcekte uygulanan politikalarin
etkisiyle arz yonll kesintilerin azalmasi ve siki para politikasinin talebi sinirlamasi ile isglicl piyasasinda yasanan
iyilesme, blyUk bir daralma olmaksizin enflasyonun disme egdilimini hizlandirmistir. Merkez bankalari tarafindan
uygulanan politikalar ve dezenflasyonist &énlemlerin arz ve talep dengesizliklerini kademeli olarak ortadan kaldir-
masi, piyasalardaki konjonktirel dalgalanmalarin etkisinin de azalmasina neden olmustur. Ancak risklerin sirmesi
nedeniyle kiresel blylme oraninin 2029 yilina kadar %3,'e gerileyecedi tahnmin edilmektedir (IMF, 2024a:9).

Bu makroekonomik cerceveye ek olarak, Dinya Ekonomik Forumu’nun The Future of Jobs Report 2025 raporu;
iklim degisikligiyle mUcadele, dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin sektdrleri yeniden yapilandirdigini ve be-
ceri talebini kdklU bicimde dénUstirdigind ortaya koymaktadir. isverenlerin %601, dijital erisimin genislemesini
2030’a kadar is modellerini donUstlUrecek en dnemli gelisme olarak gdérmektedir. Teknolojik egdilimlerde yapay
zeka ve bilgi isleme (%86), robotik ve otomasyon (%58) ile enerji teknolojileri (%41) 6ne ¢cikmakta; teknoloji okur-
yazarligi, siber giivenlik ve blylk veri becerilerine ydnelik talep artmaktadir. iklim degisikligini azaltma (%47)
ve uyum saglama (%41), yesil is alanlarinda bUyUmeyi desteklemekte; yenilenebilir eneriji, cevre mihendisligi ve
elektrikli ara¢ teknolojileri gibi alanlarda istihndam artisi beklenmektedir. Jeoekonomik parcalanma ve ticaret kisit-
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lamalari da isverenlerin %34°0 tarafindan is modellerini dénUstUren bir etken olarak degerlendirilmektedir (World
Economic Forum, 2025:5). Bu nedenle klresel ekonomik gelecedin; para politikasi ve arz-talep dengesinin yanin-
da, dijital ve yesil déntsimUin yon verdigi isglicl adaptasyonu ile sekillenecegdi 6ngdrilmektedir.

2021-2024 dénemi ayni zamanda COVID-19 pandemisiyle birlikte dijital ekonominin hizla yayginlastigi; e-ticaret
ve teknoloji tabanli yeniliklerin isletmeler icin stratejik bir zorunluluk haline geldigi bir stre¢ olmustur. EndUstri
4.0, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin gelismesi isletmelerde verimlilik ve rekabet
glcl artinirken, 2025 Kuresel Risk Raporu jeoekonomik sorunlar, ¢cevre kirliligi, issizlik, ekonomik firsat eksiklidi,
dogal kaynak kithigl, biyolojik cesitlilik kaybi ve ekosistem ¢cdkUst gibi risklerin glclenecegdine isaret etmektedir.
Bu durum, isletmelerin dijitallesme kadar strdrilebilirlik ve ¢cevresel sorumluluk odakl stratejilere ydnelmesini de
zorunlu kilmaktadir.

2025 Kiresel inovasyon Endeksi, yiksek gelirli Ulkelerin inovasyon performanslarini korudugunu; bazi orta gelirli
Ulkelerin stratejik yatirimlar ve sanayi politikalariyla ylkselis kaydettigini; ancak inovasyonun mekansal olarak adil
dadilimadigini gbstermektedir. ABD, AB ve Cin gibi blyuk ekonomilerin yerli Gretimi ve teknoloji korumacihgini
dnceleyen yaklasimlari, kliresel deger zincirlerini donUstirmekte; bilgi paylasimi ve teknoloji transferini yavaslat-
maktadir. Bu egilim, cevre dostu teknolojilerin yayilimini ve yesil inovasyonun uluslararasi is birligiyle gelistirilmesini
zorlastirarak iklim krizine karsi kolektif micadeleyi zayiflatma riski tasimaktadir. Bu nedenle jeopolitik sinirlar ve
inovasyon esitsizliklerinin derinlesmesi, strdurdlebilir kalkinma hedefleri acisindan kritik bir sorun alani olustur-
maktadir.

Sanayilesme ve nifus artisiyla birlikte fosil yakit tiketimi ve sera gazi emisyonlarinin artmasi, iklim krizini ekono-
mik sistemlerin merkezine tasimistir. Avrupa Birligi'nin dnclligindeki Avrupa Yesil Mutabakati; karlbon emisyon
yodunlugunu azaltma, kaynak verimliligi, temiz enerjiye gecis ve strdrlebilir blylme hedefleriyle ekonomik ve
cevresel politikalarin entegrasyonunu artirmayi amaclamaktadir. Karbon vergileri, ddénglisel ekonomi modelleri ve
strdurdlebilir Gretim-tUketim dizenlemeleri kiiresel ticarette belirleyici hale gelmis; isletmeleri iklim dostu tekno-
lojilere yatirm yapmaya ve cevresel etkiyi azaltacak stratejiler gelistirmeye ydnlendirmistir.

Kuresel iklim krizi, dodal kaynaklara dayali ekonomik sektdrler Uzerinde ciddi ¢cevresel, ekonomik ve toplumsal
etkiler yaratan en belirgin kiresel sorunlardan biri haline gelmistir. Ozellikle tarim ve turizm gibi iklim kosullarina
dogrudan bagimli sektdrler, bu krize karsi en kirllgan sektdrler arasinda yer almaktadir. Bu durum, Uretim sUrecleri
ile hizmet sunumu acisindan énemli riskler dogurmaktadir.

Tarnm sektord, iklim krizinin etkilerini dogrudan hisseden ve uzun vadede gida arz glvenligi acisindan stratejik
dneme sahip bir sektérdir. FAO’nun World Agriculture: Towards 2015/2030 raporu, gelismekte olan Ulkelerde kisi
basina gida tlketimi artmasina ragmen Sahra Alti Afrika ve Glney Asya'da yetersiz beslenmenin strdiguind; Cin
ve Brezilya gibi Ulkelerin modern tarim teknikleriyle verimliligi artirdigini, buna karsilik Cad, Nijer ve Etiyopya gibi
Ulkelerde disUk Uretkenlik ve altyapi yetersizliklerinin gida glvenligini tehdit ettigini vurgulamaktadir. TUrkiye'de
de kuraklik, yer alti su seviyelerindeki azalma ve tarim arazilerinin daralmasi Uretim Uzerinde baski olusturmakta;
maliyetleri artirarak ithalata bagdimlligi gtclendirebilmektedir.

Turizm sektorl ise deniz seviyesindeki yikselme, orman yanginlari, sicak hava dalgalari ve asiri iklim olaylari nede-
niyle kirllganlasmakta; turistik destinasyonun cazibesini azaltmakta ya da turizm sezonlarinin kisalmasina neden
olmaktadir. Kiresel iklim krizinin turizm sektorine etkileri ile COVID-19 sonrasi dénemde klresel turizm sektord,
yalnizca nicel olarak degil, niteliksel acidan da derin bir déntsim slrecine girmistir. UN Tourism’in Supporting Cli-
mate Action Planning in Tourism Destinations (2025) raporuna gére, iklim degdisikliginin neden oldugu deniz sevi-
yesindeki yUkselme, orman yanginlari ve asiri hava olaylari gibi tehditler, turistik destinasyonlari daha kirilgan hale
getirmistir; bu nedenle yerel yénetimlerin iklim eylemi odakli planlama ve cok paydasli ydnetisim mekanizmalari
gelistirmesi gerekmektedir. Ayni ddénemde dijitallesme, 6zellikle yapay zekad (YZ) teknolojilerinin benimsenmesi
yoluyla, pazarlama, fiyatlama, muUsteri etkilesimi ve destinasyon yénetimi gibi alanlarda sektdrel ddnlisiman itici
glcuU haline gelmistir (UN Tourism & Saxion, 2025).

UNWTO’nun Mayis 2025 tarihli World Tourism Barometer raporuna gére, 2024 yil sonu itibariyla uluslararasi tu-
rizm gelirleri %11 artisla 2 trilyon ABD dolarina ulasirken kisi basina ortalama harcama 1.170 dolara yUkselmis, 2025
yilinda ise uluslararasi turist varislari (geceleme yapan ziyaretciler) 1,52 milyara ulasarak 2024 yilina gbére yaklasik
60 milyon ilave ziyaretciyle yillik bazda %3,9 artisa isaret etmistir. Ayni dénemde uluslararasi turist varislarinda
%8 artisla en yUksek bUylme Afrika bdlgesinde gerceklesmistir. 2026 yili icin %3-%4 blylme beklentisi sektdrin
direncli seyrini teyit ederken, turizm hizmetlerinde yUksek enflasyonun yani sira jeopolitik ve ticari gerilimlerin ti-
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ketici glvenini dalgalandirdidi bir ortamda dahi talebin sGrdiguni gdstermektedir. Ancak 2025 ve 2026 yillarinda
ekonomik ve jeopolitik belirsizliklerin sektdr acisindan kayda deger risk unsurlari olmaya devam ettigi ve 2025’in
ilk yarisinda kiresel talep korunmakla birlikte bdlgesel sonuclarin farklilastigini géstermektedir.

Sonug olarak DUnya ekonomisinde 2021-2025 dénemi; arz-talep soklari, jeopolitik/jeoekonomik riskler ve iklim
krizinin eszamanli olarak ekonomileri yeniden yapilandirdigi; dijital ve yesil ddnisimuUn Uretim, yatinm ve isglcU
piyasalarinda belirleyici hale geldigi bir dénem olmustur. Bu strecte strdirUlebilir blyUmenin saglanmasi, dijital
ve yesil dénlsimin kapsayicl bicimde gerceklestiriimesi ve iklim degdisikligine direncli sektérlerin insasi klresel
kalkinma stratejilerinin temel &ncelikleri arasina girmistir. Bu nedenle ekonomik istikrar ile ¢evresel strdurulebilirligi
dengeleyen ve teknolojik yeniliklerle glclendirilmis batincul politikalarin, uzun vadeli refah ve blyUmenin belirle-
yici unsuru olacagi degerlendiriimektedir.

1.2 Tirkiye Ekonomisi

COVID-19 pandemisi sonrasinda kUresel tedarik zin-
cirlerinde yasanan aksakliklar; ham madde ve ara
mali teminindeki gecikmeler, navlun maliyetlerindeki
artis ve doéviz kuru dalgalanmalari TUrkiye’de Gretim
maliyetlerini ylikseltmis ve enflasyonist slreci derin-
lestirmistir. IMF’nin 2023 tarihli World Economic Out-
look: Inflation Peaking Amid Low Growth raporunda
da vurgulandigi lzere, klresel enflasyondaki ylkselis
egilimi 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde enflasyo-
nun hizla artmasina yol acmistir. Trkiye’de bu dissal
ekonomik soklar, i¢c talep kosullariyla birleserek fiyat
istikrarinin saglanmasini zorlastirmis ve enflasyonun
kaliciligini artirmistir (TCMB, 2024).

Bu dénemde Rusya-Ukrayna savasi ve Orta Dogu’daki jeopolitik gerilimler, enerji piyasalarinda énemli dal-
galanmalara neden olmus; enerji ihtiyacinin blyUk boluimuna ithalatla karsilayan Tuarkiye, dogal gaz ve petrol
fiyatlarindaki artistan dogrudan etkilenmistir. Enerji maliyetlerindeki yUkselis, Gretim girdileri ve tasimacilk
maliyetlerini artirarak basta gida olmak Uzere bircok sektdrde fiyat artislarini hizlandirmis; arz yénli enflasyon
baskisini glclendirmis, dis finansman ihtiyacini artirmis ve déviz piyasalarindaki kirllganhdi derinlestirmistir.

KUresel enflasyonun ylkselmesiyle birlikte, gelismis Ulke merkez bankalarinin uyguladidi siki para politikalari,
Turkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde sermaye cikislarini hizlandirmistir. ABD Merkez Bankasi (Fed) ve
Avrupa Merkez Bankasl (ECB) tarafindan gerceklestirilen faiz artirimlari, finansal dalgalanmalari artirmis ve
Turkiye’'de déviz kurlarinin hareketliligini yUkseltmistir. Bu streg, dis finansman maliyetlerinin artmasina ve para
politikasinin etkinligi Gzerinde baski olusmasina yol agmistir. Buna karsilik Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), klresel gelismelere paralel bicimde para politikasini sikilastirma yéninde adimlar atmis; enflasyon
beklentilerinin cipalanmasi ve dezenflasyon slrecinin desteklenmesi amaciyla politika ¢cercevesini glclendir-
mistir. Orta vadede dezenflasyonist politikalarin sGrdlrilmesi ve yapisal reformlarin hayata gecirilmesi, ekono-
mik istikrarin kalici bicimde glclendirilmesi acisindan énemini korumaktadir.

Turkiye’'nin dis ticaret gostergeleri, Uretim yapisi, rekabet glcl ve klresel deger zincirlerindeki konumuna
iliskin ®dnemli bir gdrinim sunmaktadir. ihracat; sanayi, tarim ve hizmetler basta olmak Uzere genis bir sektd-
rel temele dayanarak déviz kazandirici etkisiyle blylme, istihdam ve bodlgesel kalkinmayi desteklemektedir.
ithalat ise Uretimde kullanilan ara mali ve yatirim mallarinin tedariki Gizerinden teknoloji edinimi, verimlilik artisi
ve arz glvenliginin glclendirilmesi bakimindan stratejik énem arz etmektedir. Bu cercevede, ihracat 2024
yilinda 262,3 milyar ABD dolari iken, 2025 yilinda %4,24 artisla 273,4 milyar ABD dolarina ulasmistir. ithalat
2024 yilinda 344,5 milyar ABD dolari iken, 2025 yilinda %6 artisla 365 milyar ABD dolari olarak kaydedilmistir.
Turkiye’'nin baylme performansi 2025’in ilk ceyredinde %2,5, ikinci ceyregdinde %4,9, G¢clncl ceyredinde %3,8
dizeyinde gerceklesirken yilin son ceyredinde %3,4 blylme kaydedilmistir. Buna gére 2025 yilinda Tarkiye
ekonomisi %3,6 bUylme gergeklestirmistir. 2025 yilinda sanayi %2,9 oraninda bUyurken, tarim sektdérinde
%8,8 oraninda daralma kaydedilmistir. S6z konusu blyUme hiziyla Turkiye, GSYH’sini 1,6 trilyon dolara yUksel-
terek yUksek gelirli Glkeler grubuna dahil olmustur.
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Bu makroekonomik gérinimle es zamanlh olarak, Turkiye'nin dis ticaret yapisinin ¢evresel strdurUlebilirlik
standartlariyla uyumlu hale getirilmesi stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Avrupa Birligi’nin 6nculigun-
de hayata gecirilen Avrupa Yesil Mutabakati; karbon emisyonlarinin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanimi,
dénglsel ekonomi modellerinin yayginlastiriimasi ve strdirUlebilir Gretim-tUketim streclerinin gelistirilmesi
hedefleriyle yalnizca cevre politikalarini dedil, ticaret ve sanayi politikalarini da yeniden sekillendirilmesine
neden olmaktadir. Turkiye’nin en blyUk ihracat pazari olan AB ile dis ticaretini sGrdUrebilmesi icin, sinirda kar-
bon dizenleme mekanizmasi (CBAM)’na bagdli olarak gelistirilen yeni ticaret politikalarina uyum saglanmasina
yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi kritik &nem tasimaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan 2019 yilinda ilan edilen Avrupa Yesil Mutabakati, 2050 yilina kadar iklim-nétr bir eko-
nomi hedefi dogrultusunda basta enerji, sanayi, ulasim ve tarim olmak Uzere; cimento, demir-celik, tekstil ve
otomotiv gibi karbon yogun sektérlerde yapisal dontisimU zorunlu kilmaktadir. AB ile derin ticari iliskiler icin-
de bulunan Turkiye acisindan bu stirec, dis ticaret stratejilerinde kdklU degisiklikler gerektirmektedir. Ozellikle
sinirda karbon dizenlemesi gibi uygulamalar, enerji yogun sektdrlerde inracat maliyetlerini artirma potansiyeli
tasimakta ve strddrdlebilir Gretim altyapisina gecisi zorunlu kilmaktadir. Bu ¢cercevede Turkiye’nin Yesil Muta-
bakat uyum slrecini hizlandirmasi; ihracat pazarlarini korumasi, ihracatc¢ilarin rekabet glclnU artirmasi ve cev-
resel sUrdUrulebilirligi glclendirmesi agisindan stratejik Snem tasimaktadir. D&nglsel ekonomi ilkelerine dayall
Uretim ve tUketim modellerinin benimsenmesi; atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri déonlisim kapasitesinin
artirilmasi, strdardlebilir Grin tasariminin tesvik edilmesi, yesil finansman araclarinin gelistiriimesi ve kamu-6-
zel sektdr is birliginin giiclendiriimesi bu sirecin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (TUSIAD, 2022).

Avrupa Yesil Mutabakatrnin 6ngdérdigl déntsim yalnizca cevresel dedil, ayni zamanda dijital altyapi ve veri
temelli Uretim sistemlerini kapsayan “ikiz donlisim” yaklasimiyla birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Turki-
ye’nin bu kapsamda dijitallesme strecini hizlandirmasi; yapay zeka, nesnelerin interneti (loT), blyUk veri anali-
tidi ve blokzincir gibi teknolojileri Gretim slreclerine entegre etmesi gerekmektedir. Dijital ddntsim, firmalarin
karbon ayak izini izleme, sUrdUrulebilirlik raporlamasi yapma ve kaynak verimliligini artirma kapasitesini gl¢-
lendirmekte; AB standartlarina uyumu ve uluslararasi rekabetciligi desteklemektedir. Ancak 6zellikle KOB/P’lerin
dijitallesme dizeyinin sinirli olmasi, bu uyum strecinde énemli bir yapisal engel olusturmaktadir.

Tirkiye bu stirece kismen uyum saglamakla birlikte, dzellikle KOB/'lerin dijital entegrasyonunda; nitelikli insan
kaynagdi eksikligi, AR-GE yatirimlarinin yetersizligi, finansmana erisim glgclUkleri ve Universite-sanayi is birli-
ginin sinirliigr gibi yapisal sorunlar 6ne ¢cikmaktadir. Bu durum, teknoloji temelli rekabet glclnU zayiflatarak
isletmeler icin kliresel pazarlarda dezavantaj yaratmaktadir.

KOSGEB’in 2025 tarihli Turkiye’de KOBI'lerin Dis Ticaretteki Yeri raporuna gdre, KOBI'ler Tirkiye’nin ihracat
yapisinda belirleyici bir role sahiptir. 2023 yili verileri, imalat sanayisinde ihracat yapan girisimlerin teknoloji
dlzeyine gore élcek dagiliminda; yiksek teknolojili sektdrlerde %87, orta-ylksek teknolojili sektdrlerde %93,5,
orta-dUstk teknoloijili sektdrlerde %93 ve disik teknolojili sektdrlerde %93,8 oraninda KOBI agirlig bulundu-
Junu gdstermektedir (KOSGEB, 2025). Bu durum, KOB/'lerin dis ticaretteki gUcli varligini ortaya koyarken,
dijitallesme ve teknolojik yetkinlik acisindan daha fazla desteklenmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Dijital teknolojiler icinde yapay zeka, isletmelerin dénlsim slreclerinde giderek daha belirleyici hale gelmek-
tedir. TUSIAD’In 2025 tarihli Uretken Yapay Zeka Devrimi raporuna goére, CEQ’larin %56’°si yapay zeka kullani-
miyla verimlilik artisi sagladiklarini, %32’si gelir artisi, %34’ ise karlilik Gzerinde olumlu etki gdzlemlediklerini
ifade etmistir. Buna karsin TUSIAD’In 2024 tarihli calismasi, Turkiye’de sirketlerin %72’sinin ihtivac duyduklari
beceri ve yetkinliklere sahip calisanlari bulmakta zorlandigini; 6zellikle bilisim teknolojileri (%61), AR-GE (%71)
ve veri-analitik (%72) alanlarinda talep artisi beklendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijitallesmenin KO-
Bi’ler acisindan yalnizca teknolojik bir uyum degil, ayni zamanda ekonomik blyUme, istihdam ve rekabet glicl
acisindan stratejik bir gereklilik oldugunu gdstermektedir.

Turkiye, Akdeniz iklim kusaginda yer almasi nedeniyle kiresel iklim krizine bagl olarak asiri sicaklik artislari,
artan kuraklik riski ve dlzensiz yagdis rejimlerinden dogrudan etkilenmektedir. Tarim isletmelerinin %70’inden
fazlasinin 10 hektardan kicUk olmasi, élcek ekonomilerinden yararlanmayi sinirlamakta ve distk verimli Gre-
tim yapisini yayginlastirmaktadir. Su kaynaklarinin verimsiz kullanimi, kuraklik riski, tarim arazilerinin daralmasi
ve yluksek girdi maliyetleri, sektdriin uzun vadeli sUrdUrulebilirligini tehdit etmektedir. Bu kapsamda klcuk
Olcekli ciftcilerin desteklenmesi, modern tarim teknolojilerinin yayginlastiriimasi, toprak koruma strateji politi-
kalarinin hazirlanmasi, yaygin ve nitelikli tarimsal egitim ile teknik danismanlik hizmetlerinin sunulmasi, suyun



2025-2028
STRATEJIK PLAN

20

rasyonel kullanimi ve Universite-tarim sektord is birliklerinin glclendirilmesi kritik dneme sahiptir (FAO, 2002).

Turizm sektdrinde ise Turkiye, sahip oldugu dogal ve kullturel zenginliklerle uzun yillardir uluslararasi turizm
pazarinda dénemli bir aktdér konumundadir. 2024 yilinda 62,2 milyon ziyaretci adirlanarak 60,5 milyar dolari
turizm geliri saglanmis; 2025 yilinda ise 63,9 milyon ziyaretgci ile 65,3 milyar dolari turizm geliri elde edilmistir
(TUIK). Ancak bu blyUime dinamiklerinin arkasinda, sektdrde yapisal dénisimi gerektiren bir dizi zorluk da
bulunmaktadir. Ozellikle kiresel iklim krizinin etkileri, kiyi turizmine dayall destinasyonlari kirilgan hale getir-
mekte; destinasyon yénetiminde iklim uyum planlari ve strdirulebilir yatirrm modellerini zorunlu kilmaktadir.
Turkiye’'nin Akdeniz ve Ege bélgelerinde strdUrdlebilir destinasyon yénetimi politikalarini glclendirmesi bu-
yUk 6nem tasimaktadir. Ayrica turizm yatirimlarinin sGrdUralebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilan-
dirllmasi; disuk karbonlu altyapi, enerji verimliligi, yesil bina standartlari ve dénglsel ekonomi uygulamalari
gibi alanlarda finansman modellerinin gelistirilmesi strddrulebilir turizm acisindan 6nem arz etmektedir. Ayni
zamanda yapay zeka destekli uygulamalar, turizmde kisisellestiriimis hizmet, operasyonel verimlilik ve pazarla-
ma alanlarinda dénisimi hizlandirmakta; buna karsin KOBI dlcedindeki isletmelerde dijital altyapi yetersizligi,
personelin teknolojiye adaptasyonunda yasanan egitim eksikligi, yiksek yatirrm maliyetleri ve veri gavenligi
konusundaki endiseler, sektorin dijital ddnistimini sinirlayan temel faktérlerdir.

Sonug olarak, pandemi sonrasi dénemde kiresel enflasyonist baskilar, enerji maliyetlerindeki artis, jeopolitik
riskler, iklim krizi ve dijital ddnlstm sUrecleri Turkiye ekonomisi Gzerinde es zamanl ve derin etkiler yaratmistir.
Bu gelismeler mevcut yapisal kirilganliklari artirirken; strdartlebilir kalkinma, dijital altyapinin glclendirilmesi,
dUsUk karbonlu Uretim ve dis ticaret stratejilerinin yeniden tanimlanmasi gibi alanlarda énemli déntstm firsat-
larini da beraberinde getirmistir.

Turkiye’'nin strdurilebilir ekonomik blyltme hedeflerine ulasabilmesi, klresel ekonomik, teknolojik ve cevresel
dinamiklerle uyumlu, ¢ok boyutlu ve kapsamli bir politika yaklasiminin benimsenmesine baglidir. Bu cerceve-
de, dncelikle yapisal reformlarin hizla hayata geciriimesi gerekmektedir; bdylece ekonomideki kirilganliklar
azaltilirken, Gretim kapasitesi ve verimlilik artirilabilir. Ayni zamanda, cevresel ddnlUsimlerin stratejik bir pers-
pektifle ydnetilmesi; karbon emisyonlarinin azaltilmasi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve dénglsel ekonomi
uygulamalarinin yayginlastiriimasi hem cevresel strdUrulebilirlik hem de uluslararasi pazarlarda rekabet glcu
acisindan kritik &nem tasimaktadir.

1.3 Antalya Ekonomisi

. oy

Antalya, TUrkiye’nin gliney sahilinde yer almasi, iklim-
sel avantajlari ve gelismis sektédrel altyapisi sayesin-
de hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde stratejik
dneme sahip bir kenttir. Tarim, turizm ve hizmet sek-
torlerindeki ekonomik cesitliligiyle 6ne cikan Antal-
ya, ayni zamanda énemli bir dis ticaret merkezidir.
Kentin bu yapisi, ekonomisini yalnizca Turkiye'deki
makroekonomik dalgalanmalara degil, ayni zamanda
kUresel ekonomik gelismelere, déviz kuru hareketle-
rine, enflasyon oranlarina ve jeopolitik risklere karsi
da son derece duyarli hale getirmektedir. Uluslararasi

2 : ‘ Y i alanda yasanan jeoekonomik ve jeopolitik gelismeler,
Al : : ; el e ®  Antalya’nin disa bagimli sektérlerini dogrudan etkile-
mekte; bu durum tarim, turizm ve ticaret olmak Uzere bircok sektdr Uzerinde belirleyici olmaktadir.

.,“- it
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1.3.1 Tarim ve Hayvancilik

Antalya, iklimsel avantajlari, toprak verimliligi ve gelismis Uretim altyapisi sayesinde Turkiye’nin tarim ve hay-
vancllik alaninda 6ne cikan illerinden biri olmaktadir. Tarimsal Gretimde 6rtU alti tarim, fidecilik, kesme cicekci-
lik, tropikal meyve ve meyve-sebze isleme faaliyetlerinde uzmanlasmis; hayvancilikta ise adirlikli olarak klguk
Olcekli isletmelerin faaliyet gdsterdidi, 6zellikle kiicUklbas hayvancilik, aricilik ve kanatli Gretimin éne ¢iktigi bir
yapl sergilemektedir. Bu yonlyle Antalya, bitkisel ve hayvansal Uretimde alaninda sUrdUrUlebilir kalkinma aci-
sindan gUclu bir potansiyele sahiptir.

Antalya Tarimsal Yatirrm Rehberi (2025)’'ne gére ilde yaklasik 3,5 milyon dekar tarim alani bulunmakta olup,
Turkiye’deki toplam &rtl alti tarim alanlarinin %47i Antalya’da yer almaktadir. TUIK verilerine gére 2024 yi-
Inda 6rt0 alti tarimda 4.532.203 ton Urln elde edilmistir. Antalya; muz Gretiminin %46,4°0n0, avokadonun
%55,3’Un0, keciboynuzunun %52,4°0Un0 ve domatesin %32,4°Un0 tek basina gerceklestirmektedir. TUrkiye’'deki
fide Ureticilerinin %44’0 Antalya’da faaliyet gdstermekte olup, kesme cicek ihracatinda il lider konumdadir. Ta-
rima dayall sanayide meyve-sebze isleme, konserve, stt Urlnleri ve ambalajlama alanlarinda faaliyet gdsteren
3.303 paketleme tesisi, tarimsal Uretimin katma degerini artirmakta ve istihdama dogrudan katki saglamakta-
dir (Antalya Tarimsal Yatirrm Rehberi, 2025). Bu yapi, Antalya’nin tarim teknolojileri, AR-GE ve yenilik odakl
girisimcilik acisindan uluslararasi Gretim ve hizmet UssU olma potansiyelini glclendirmektedir (Bodlgesel Gelis-
me Ulusal Stratejisi, 2024-2028).

Bununla birlikte Antalya tarim sektor(; iklim dedisikligi, su kaynaklarinin azalmasi, artan enerji ve girdi mali-
yetleri, disa badimli Gretim araclari ve kiresel cevre regllasyonlar nedeniyle dnemli risklerle karsi karsiyadir.
Avrupa Birligi Yesil Mutabakati kapsaminda uygulamaya alinan karbon dizenlemeleri ve cevresel strdurilebi-
lirlik standartlari, ihnracata donlk tarimsal Gretimde uyum yUkUmlGlUklerini artirmaktadir. Bu nedenle sektérin
gelecedi; iklim ile uyumlu, cevresel etkileri azaltan, ylUksek katma degerli ve dijital tabanli Gretim modellerine
gecisle sekillendirilmelidir. Akilli tarim uygulamalari, veriye dayall planlama, su ve enerji verimliligi, organik ve
sertifikall Gretim sistemlerinin yayginlastiriimasi éncelikli déntsim alanlaridir. Ayrica genc¢ ve kadin ciftcilerin
sektdre entegrasyonu, kooperatifcilik yapilarinin gliclendirilmesi, tarim-sanayi entegrasyonu ve lojistik altyapi-
nin iyilestirilmesi, Antalya’nin tarimsal rekabet glcUnU artiracaktir.

Hayvancilikta Antalya, 2024 yili itibariyla 170.702 bUylkbas, 1.209.773 klclUkbas ve 501153 kiimes hayvani
varligiyla dzellikle kiiciikbas hayvancilikta gliclt bir Gretim kapasitesine sahiptir (TUIK, 2024). Ayrica Akdeniz’e
kiyisi, baraj ve goéletleri sayesinde Turkiye su potansiyelinin %9’una sahip olan ilde, 2024 yilinda 7.272 tonun
Uzerinde su UrUnleri Gretimi gerceklestiriimistir (Antalya Tarimsal Yatirim Rehberi, 2025). Buna karsin hayvan-
cllik faaliyetlerinin blyUk élctide klcUk ve orta élcekli isletmeler tarafindan yUrtttlmesi; yem Uretiminin yeter-
sizligi, artan girdi maliyetleri, mera alanlarinin kisithhdi ve modern barinak altyapisindaki eksiklikler nedeniyle
verimlilik ve 6lcek ekonomilerinden yeterince yararlanilamamasina yol acmaktadir. TR61 Bolgesi analizlerine
go6re hayvanciliga dayall sanayi yatirimlari, diger tarima dayall sanayi kollarina kiyasla sinirli dGzeydedir (Bol-
gesel Gelisme Ulusal Stratejisi, 2024-2028).

Sonug¢ olarak Antalya tarim ve hayvancilik sektoérleri; glcll Gretim altyapisi, Gran cesitliligi, inracat kapasitesi
ve tarima dayall sanayi entegrasyonu ile Turkiye ekonomisi icinde stratejik bir konumda yer almaktadir. iklim
degisikligine uyumlu Uretim modellerinin gelistiriimesi, dijital tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve hay-
vancilikta verimliligi artiracak yatirimlarin tesvik edilmesiyle Antalya’nin, strdirUlebilirlik, kalite ve yenilikgilik
ekseninde 6rnek bir tarimsal kalkinma merkezi olma potansiyeli yUksektir.

1.3.2 Turizm

Antalya ekonomisinin temel dinamiklerinden biri olan turizm sektord, istihdam ve gelir Gretimi acisindan ilin kal-
kinmasinda stratejik bir rol Gstlenmektedir. T.C. KUltlr ve Turizm Bakanligi verilerine gére 2025 yilinda yaklasik 17,5
milyon yabanci ziyaretci adirlayan Antalya, yalnizca Turkiye’nin degdil, klresel turizm pazarinin da énde gelen des-
tinasyonlarindan biri konumundadir. Bu yUksek ziyaretci kapasitesi, nitelikli isglcl ihtiyacini ve hizmet sektériinde
istihdam talebini artirmaktadir. Bu nedenle mesleki egitim ile sektdr ihtiyaclar arasindaki uyumun glclendiriimesi,
kadin ve genc istihdaminin artirilmasi ve istihdam yapisinin strdtrlebilir hale getirilmesi kritik &nem tasimaktadir.

Antalya turizmi, yUksek konaklama kapasitesi, uluslararasi erisilebilirligi ve marka degeriyle glclU bir yapiya sahip
olmakla birlikte, turizmin blyUk élctde yaz aylarina ve kiyi turizmine yogunlasmasi, uzun vadeli strdUralebilirlik
acisindan yapisal déndsim ihtiyacini ortaya koymaktadir. Turizmin yil geneline yayllmasi, alternatif ve tematik
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turizm tarlerinin (kirsal, kiltUrel, doga ve spor turizmi gibi) gelistiriimesi ve mevsimsellige badli dalgalanmalarin
azaltilmasi, Antalya’nin turizm potansiyelinin daha dengeli degerlendiriimesini saglayacaktir. Bunun yaninda, iklim
degdisikligine bagdl artan sicak hava dalgalari, deniz seviyesi yUkselmeleri ve orman yanginlari, kiyl bélgelerini daha
kirilgan hale getirmekte ve mevcut turizm altyapisinin dayanikliigini zorlamaktadir. Bu durum, klasik destinasyon
yOnetimi yaklasimlarinin étesine gecilmesini zorunlu kilmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati ve strdUrulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda turizm sektoérinin yesil dontsim
slirecine entegrasyonu Antalya icin stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Enerji ve su tUketimi, atik ydonetimi ve
karbon emisyonlari acisindan cevresel baski yaratan mevcut yapi; yesil sertifikasyon uygulamalari, karbon ayak
izinin azaltiimasi, yenilenebilir enerji kullanimi ve dénglsel ekonomi yaklasimlariyla yeniden yapilandiriimalidir.
Ozellikle Avrupa Birligi Glkelerinden gelen yiiksek gelirli turistlerin cevre dostu destinasyonlara yonelik artan tale-
bi, Antalya’nin cevresel strdUrilebilirligi rekabet avantajina dénistirmesini gerekli kilmaktadir. Ote yandan ken-
tin yUksek glneslenme slresi ve biyokUtle potansiyeli, yenilenebilir enerji yatirimlari ve yesil istihdam acisindan
6nemli firsatlar sunmaktadir.

Turizm sektdrinde dijitallesme, Antalya’nin kiresel rekabet glicinl dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri
haline gelmistir. Otomatik rezervasyon sistemleri, yapay zeka destekli mlsteri deneyimi uygulamalari, mobil reh-
berler ve dijital turizm haritalari, destinasyon yénetimini veri temelli hale getirmekte ve ziyaretci memnuniyetini
artirmaktadir. UN Tourism & Saxion University - Artificial Intelligence Adoption in Tourism (2025) raporu, TUrki-
ye’de blyuk 6lcekli otel zincirlerinde yapay zeka kullaniminin hizla arttigini ortaya koymaktadir. Ancak Antalya
Ozelinde bu donlsim, blyUk isletmeler ile klclk 6lgekli turizm isletmeleri arasinda dijital esitsizlikleri de gérintr
kilmaktadir.

Surdurulebilir ve rekabetci bir turizm yapisinin olusturulabilmesi icin; cevre etiketli konaklama tesislerinin yaygin-
lastiriimasi, strdurdlebilir ulasim modellerinin gelistirilmesi, enerji verimliligi yiksek teknolojilere yatirim yapilmasi
ve yerel Urlnlerin turizm tedarik zincirine entegrasyonu oncelikli alanlar olarak &éne cikmaktadir. Artirilmis ger-
ceklikle desteklenen kulttUrel rotalar, dijital rezervasyon altyapilari ve karbon azaltimina yénelik yesil uygulamalar,
Antalya’nin turistik cesitliligini ve marka degderini glclendirmektedir. Dijitallesme ile entegre edilen akilli turizm
uygulamalari ise kaynak kullaniminin etkin yénetilmesine, ziyaretci davranislarinin izlenmesine ve cevresel etkilerin
azaltilmasina imkan tanimaktadir.

Sonug olarak Antalya’nin klresel turizmndeki rekabet glicini koruyabilmesi ve gelistirebilmesi icin yesil dénlsim,
dijitallesme ve insan kaynagdi odakli, uzun vadeli ve butlncul bir politika yaklasiminin hayata gegcirilmesine baglidir.
Kamu, &zel sektdr ve sivil toplum is birligiyle yUritilecek bu dénlstim sireci, yalnizca cevresel strdUrulebilirligi
degil, ayni zamanda Antalya’nin ekonomik direncini ve toplumsal refahini da glclendirecek temel bir kalkinma
araci niteligi tasimaktadir. Bu badlamda; Antalya’da turizmm de cevre etiketli konaklama tesislerinin yayginlasti-
rilmasi, strdrdlebilir ulasim sistemlerinin gelistiriimesi, enerji verimliligi ylksek teknolojilere yatirm yapilmasi ve
yerel Grdnlerin turizm tedarik zincirine entegre edilmesi, artirimis gerceklik destekli kllttrel rotalar, dijital rezer-
vasyon altyapilari, karbon ayak izini azaltmaya yonelik yesil uygulamalar, Antalya’nin turizmde sahip oldugu marka
degderleri; kalite artisi, cesitlenme, tanitim ve ulusal ve uluslararasi is birlikleri ve yerel Ureticilerle entegre tedarik
sistemleri gibi yaklasimlar, Antalya’nin hem turistik ¢ekiciligini artirmakta hem de ¢evresel ve toplumsal strdri-
lebilirlige katki sunmaktadir. Ayrica, dijitallesme ile entegre edilen akilli turizm uygulamalari; kaynak kullaniminin
optimizasyonu, ziyaretci davranislarinin izlenmesi ve cevresel etkilerin azaltiimasi acisindan énemli firsatlar sun-
maktadir.

1.3.3 Sanayi

Antalya sanayi sektér(, ilin ekonomik yapisi icinde tarim ve turizme kiyasla gérece sinirli bir paya sahip olmakla
birlikte, son yillarda altyapi yatirimlari ve organize sanayi boélgelerindeki (OSB) genisleme calismalariyla stra-
tejik 6nem kazanmaktadir. Antalya Organize Sanayi Bdlgesi (AOSB) basta olmak Uzere tarima dayall sanayi,
gida isleme, plastik, makine ve yapi malzemeleri Uretimi alanlarinda faaliyet gdsteren isletme sayisindaki artis,
ilin sanayi potansiyelinin glclendigine isaret etmektedir.

Antalya’nin dis ticaret gdstergeleri; ilin Uretim kapasitesi, sektdrel cesitliligi ve uluslararasi pazarlara entegras-
yon dizeyi acisindan énemli bir cerceve sunmaktadir. Antalya’nin ihracati, yas meyve-sebze ve islenmis gida
Urdnleri basta olmak UGzere tarimsal Uretime dayali giiclil yapis; mermer/dogdal tas gibi belirli sanayi kollari
ile turizm odakli tedarik ekosisteminin destekleyici etkisi sayesinde bdlgesel gelir ve istihdama katki sagla-
maktadir. ithalat ise Uretim ve ticaret streclerinde ihtiyac duyulan ara mali ve yatirim mallari ile belirli tiketim
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kalemlerinin temini yoluyla teknolojiye erisim, tretkenlik artisi ve tedarik strekliliginin korumaktadir. TUIK
verilerine gore, Antalya’da ihracat 2024 yili itibariyla yaklasik 2,9 milyon ABD dolari dlizeyinde gerceklesmis,
2025 yilinda da ayni diizeyde kalarak herhangi bir degisim kaydetmemistir. ithalat ise, 2024 yilinda 1,76 milyon
ABD dolari iken, 2025 yilinda %28,5 artisla 2,27 milyon ABD dolarina yiikselmistir. Ote yandan, Antalya’nin kisi
basina gayrisafi yurt ici hasilasi 2023 yilinda yaklasik 15 bin ABD dolari iken, 2024 yilinda 17 bin ABD dolari
dizeyine yUkselmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2024-2028 Raporu’na gore, 2022 yilinda An-
talya’nin ihracati icinde yiksek teknolojili Grinlerin payi %11 olup, bu oranla Antalya Turkiye genelinde yUksek
teknoloji ihracatinda dérdinci il konumundadir. Elektronik ve tibbi cihaz Uretimi gibi alanlarda ortaya cikan
bu performans, Antalya’nin geleneksel tarim ve turizm agirlikli ekonomik yapisinda katma degerli sanayi Ureti-
mine yonelik bir donlisimuin basladigini géstermektedir. Bununla birlikte, ihracatin halen blyUk élctide dusuk
ve orta-dUstk teknolojili sektdrlere dayanmasi, bu potansiyelin gelistiriimesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
nedenle OSB’ler, teknoparklar ve tarima dayali ihtisas OSB’lerin ylksek teknoloji odakli yatirimlarla cesitlendi-
rilmesi dnem tasimaktadir.

Antalya sanayisi agirlikli olarak KOB/P’lerden olusmakta; bu isletmeler OSB’ler, kiicUk sanayi siteleri ve daginik
Uretim alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Gida isleme, ambalaj, plastik, kimyasallar ve insaat malzemeleri
®ne cikan Uretim alanlaridir. Ancak KOBPlerin Gretim strecinde diisiik ve orta teknoloji yogunlugunun yiksek
olmasi, ihracat kapasitesini sinirlamakta ve dissal soklara karsi kirllganhgi artirmaktadir. TR61 Bdlgesi icin ha-
zirlanan strateji belgelerinde, Uretim altyapisinin modernlestirilmesi, dijitallesme ve sektdrel kimelenmelerin
desteklenmesi 6ncelikli politika alanlari olarak yer almaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM), Antalya sanayisi acisindan kritik
bir dontsim alanidir. Tarima dayall sanayide yodgun enerji ve plastik kullanimi ile sinirli cevresel sertifikasyon,
karbon ayak izi riskini artirmakta; SKDM ise karbon yodun Uretim yapan sektdrlerin AB’ye ihracatini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle enerji verimliligi, yenilenebilir enerjiye gecis ve cevresel etki analizlerinin kurumsal-
lastiriimasi stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Dijitallesme verimlilik ve rekabet avantaji saglama potan-
siyeli tasimakla birlikte, dijital altyap!, dijital okuryazarlik ve destek mekanizmalarindaki yetersizlikler ddnisu-
muUn éndndeki temel engelleri olusturmaktadir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2024-2028’e gbdre SKDM’den Antalya’da dncelikli olarak etkilenecek sektédr-
ler; ana demir-celik GrUnleri imalati, kimyasal glibre ve azot bilesikleri imalati ile elektrik enerjisi Uretimidir. Bu
sektdrler SKDM kapsaminda izlenmekte ve karbon maliyeti baskisi ile karsi karsiya kalmaktadir. Ozellikle kim-
yasal glbre Uretimi, Antalya’nin tarimsal Uretim zinciriyle dogrudan baglantili olup, karbon ayak izi acisindan
hem Uretim hem de ihracat sUreclerinde énemli bir dezavantaj yaratabilmektedir.

Ayni sekilde demir-celik Uretimi ve fosil yakit temelli elektrik Gretimi, AB pazarina erisimde maliyet baskisini
artirmaktadir. Firmalarin emisyon izleme, raporlama ve dengeleme kapasitelerinin henliz yeterince kurumsal-
lasmamis olmasi, SKDM’nin tam uygulama asamasinda rekabet dezavantaji yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Antalya ekonomisinin dis talebe ve AB pazarina bagimli yapisi dikkate alindiginda, Yesil Mutabakat kapsa-
mindaki cevresel dlizenlemeler sanayiyle birlikte tarima dayali Gretimi ve ihracati da dogrudan etkilemektedir.
Ortl altl sebze-meyve Uretimi ve fidecilik gibi alanlarda yiksek eneriji tiketimi, yogun plastik kullanimi ve su
kaynaklari Gzerindeki baski, karbon maliyetlerini artirma riski tasimakta; bu durum uzun vadede ihracat mali-
yetlerinin yUkselmesine ve rekabet glicinln azalmasina yol acabilmektedir.

Sonug¢ olarak Antalya sanayi sektorQ; artan dis ticaret hacmi ve ylUksek teknoloji ihracatinda elde edilen ka-
zanimlara ragmen, yuUksek enerji maliyetleri, nitelikli isglcU eksikligi, mekansal altyapi sinirhliklari ve teknolojik
doénlsim kapasitesinin yetersizligi gibi yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. Sanayinin rekabet glcinin surdu-
rUlebilir bicimde artirilabilmesi icin; yesil ddnlsim, dijitallesme ve yUksek katma degerli Uretimi esas alan buU-
tUncdl politikalarin hayata gecirilmesi, OSB’lerin yesil ve dijital altyapilarla glclendirilmesi, Gniversite-sanayi is
birliklerinin yayginlastiriimasi ve geng girisimciligin desteklenmesi stratejik &nem tasimaktadir.
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1.3.4 Ulasim

Antalya, sahip oldugu cografi konumu, ekonomik yapisi ve artan nifus dinamikleriyle birlikte ulasim altyapisi-
nin stratejik dizeyde planlanmasini gerektiren éncu iller arasinda yer almaktadir. Turizm, tarim ve ticaret sek-
torlerinin yogunlugu, ulasim sistemlerinin hem bdlgesel hem de ulusal &l¢cekte etkin, sUrdUrulebilir ve entegre
bir yapida gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, Antalya’nin ulastirma altyapisina yonelik planla-
nan ve devam eden bulyUk &lcekli yatirimlar, kentin ekonomik, ticari ve sosyal potansiyelini artirma acisindan
stratejik dneme sahiptir. Ozellikle turizm, tarim ve dis ticaret gibi sektdrlerdeki blylime hedeflerinin destekle-
nebilmesi icin ulasim baglantilarinin glclendirilmesi ve lojistik kabiliyetlerin artirilmasi kritik bir gereklilik olarak
6ne cikmaktadir. Bu kapsamda, kara, hava, deniz ve demiryolu ulasimlarinin glclendirilmesi, Antalya’nin eko-
nomik kalkinmasi ve lojistik kabiliyetinin artiriimasi acisindan blyUk énem tasimaktadir.

Karayolu ulasimi acisindan, Antalya’yi ¢cevre illere ve ic bdlgelere baglayan mevcut ag, kapasite artisi ve gl-
venlik agisindan belirli noktalarda glclendirme ihtiyaci tasimaktadir. Bu kapsamda, Aydin-Antalya Otoyolu
Projesi, tamamlandiginda yalnizca Antalya’nin Ege Boélgesi ile olan kara ulasimini hizlandirmakla kalmayacak,
ayni zamanda bdlgedeki alternatif turizmm destinasyonlarina erisimi kolaylastirarak mekansal turizm cesitli-
ligini artiracaktir. S6z konusu proje, i¢ turizm hareketliligini destekleyici bir altyapi olarak, sezon disi turizm
potansiyelinin de dederlendirilmesine katki sunacaktir. Dolayisiyla, yilin on iki ayinda turizm faaliyetleri devam
edecektir. Ayrica, Antalya-Mersin Otoyolu Projesi, Akdeniz kiyi seridinde dogu-bati eksenli ulastirma entegras-
yonunu glclendirecek; basta tarim ve liman lojistigi olmak Uzere, tasimacilik faaliyetlerinde zaman ve maliyet
verimliligi yaratacaktir. Bu altyapi yatirimi ile Antalya, Mersin Limani gibi stratejik lojistik merkezlere daha hizl
ve disUk maliyetli sekilde baglanabilecek, bdylece taze tarim Urlnlerinin i¢ ve dis pazarlara daha etkin ulasti-
rilmasi mUmk{n olacaktir. Benzer sekilde, Aksaray-Konya-Antalya Hizli Tren Projesi, Antalya’nin ic Anadolu ve
Baskent Ankara ile olan ulasim agini glclendirecek, béylece hem i¢ turizmn hem de ticaret trafigi acisindan yeni
firsat alanlari yaratacaktir. Bu baglanti hatti, ayni zamanda kentin karasal ulasimdaki erisilebilirligini artirarak
isglcl ve mal-hizmet dolasimi acisindan énemli lojistik kazanimlar saglayacaktir (Bkz. Bélgesel Gelisme Ulusal
Stratejisi 2024-2028).

Demiryolu yatirimlari baglaminda, Aksaray-Konya-Antalya Hizli Tren Projesi’nin tamamlanmasi, Antalya’nin
ic Anadolu ve baskent Ankara ile olan erisim olanaklarini gliclendirecek, hem yolcu hem de yiik tasimacilig
acisindan alternatif bir koridor olusturacaktir. S6z konusu projeyle birlikte, turizm ve ticaret sektdrleri demir-
yolu tasimaciliginin ¢evresel ve ekonomik avantajlarindan faydalanarak rekabet glclerini artirabileceklerdir.
Havayolu ulasimi, Antalya’nin uluslararasi dlizeydeki en glcll bagdlanti kanallarindan biri olup, Antalya Hava-
limani yilda yaklasik 30 milyon yolcu kapasitesi ile Tarkiye’nin en yogun havalimanlarindan biridir. Havalima-
ninin kapasite artisi ve teknik altyapi yatirimlari sayesinde, dzellikle yaz aylarinda yasanan yogdunluklar daha
etkin yonetilebilmekte; bu da turizm sektdérinin hizmet kalitesine dogrudan katki saglamaktadir. Denizyolu
ulasimi bakimindan ise Antalya Limani, bolgesel ticaretin ve kruvaziyer turizminin gelisimi acisindan énemli
bir potansiyele sahiptir. Liman altyapisinin modernize edilmesi ve lojistik hizmet kalitesinin artirilmasi halinde,
Antalya’nin ihracat kapasitesinin daha verimli degerlendiriimesi mimkUn olacaktir (Bélgesel Gelisme Ulusal
Stratejisi 2024-2028).

Tam bu ulasim projeleri, Antalya’nin bélgesel islevselligini artiracak; iller arasi ticaret, yatirim ve turizm iliskile-
rini derinlestirerek cok merkezli kalkinma hedeflerine hizmet edecektir. Ulasimin kolaylasmasiyla birlikte hem
sektdrel cesitlenme hem de mekansal bUtlinlesme glclenecek; Antalya’nin strdUrdlebilir kalkinma sltrecinde
daha rekabetci ve entegre bir konuma ulasmasi saglanacaktir. Ancak, Antalya’nin sanayi UrUnleri agisindan
lojistik erisiminde de birtakim sinirliliklar s6z konusudur. Antalya Limani ve hava yolu tasimaciligi, ihracata
uygunluk acisindan avantaj saglasa da, yuksek hacimli sanayi Urlnleri icin uygun tasimacilik altyapisi henlz
yeterli diizeyde degildir. Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi raporunda bu eksiklik, 6zellikle “yesil lojistik sistem-
lerinin yayginlasmamasli” ve “bdlgesel lojistik merkezlerinin yetersizligi” seklinde tanimlanmistir Antalya sana-
yisinin blUyUmesi, yalnizca Uretim kapasitesinin artiriimasiyla dedil; ayni zamanda lojistik, eneriji, insan kaynagdi

ve teknolojik altyapilarinin entegre bir sekilde gelistirilmesiyle mimkundur.

Antalya’nin ulastirma altyapisinin glc¢lendiriimesi; ekonomik sektorlerin verimliligini artirmak, bolgeler arasi
fonksiyonel entegrasyonu sagdlamak ve strdlrulebilir kentsel gelisimi desteklemek ac¢isindan temel bir stra-
tejik Onceliktir. Bu baglamda, ulasim projelerinin cevresel etkiler gdzetilerek bltincdl bir planlama anlayisiyla
hayata gecirilmesi, Antalya’nin ulusal ve uluslararasi dlcekte rekabet glicinUn artiriimasina katki saglayacaktir.
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1.3.5 istihdam

Antalya ilinin istihdam piyasasi, ilin ekonomik yapisina paralel olarak agirlikli bicimde hizmet, turizm ve tarim
sektorleri etrafinda sekillenmekte; mevsimsel dalgalanmalara acik, sektérel yogunlasmanin belirgin oldugu
dinamik bir yapi sergilemektedir. Ozellikle yaz aylarinda turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi, istihdamda gecici
artislara neden olmakta; buna karsin kis aylarinda hizmet sektdértndeki istihdam talebi &nemli 6lctide azalmak-
tadir. Bu durum, Antalya isglcU piyasasinda sureklilik arz eden yapisal kirilganlklar yaratmaktadir.

Antalya, sahip oldugu dinamik ekonomik yapisi ve sektdr cesitliligi ile Turkiye’nin énde gelen istihdam merkez-
lerinden biridir. 2024 yili itibariyla Turkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan yUrittlen isglict Piyasasi Arastirmasi
verilerine gbre, Antalya’daki isletmelerde toplam 471.274 kisi istihdam edilmektedir. Bu istihdam yapisinda en
blyik pay turizm, insaat ve toptan/perakende ticaret sektdrlerine aittir. Kadin istihdami 6zellikle konaklama
ve yiyecek hizmetleri sektériinde yogunlasmakta olup, editim, sadlk ve finans gibi alanlarda kadin ¢alisan sa-
yisi erkeklerden daha yuksektir. Bu durum, Antalya isglcU piyasasinda toplumsal cinsiyet dagiliminin sektoérel
bazda &nemli farkhliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda il genelinde toplam 8.245
kisilik acik is tespit edilmistir. Acik islerin en yUksek oldugdu ilk Uc¢ is alanlarindan %35,5’i imalat, %33,3’0 ko-
naklama ve yiyecek hizmetleri ve %26,9’u toptan ve perakende ticareti sektérinde yogunlasmaktadir. En cok
acik pozisyon bulunan meslekler arasinda garson, kat hizmetleri elemani, bulasikcl, satis danismani ve temizlik
gorevlisi gibi hizmet sektdrlt odakli meslekler éne ¢cikmaktadir. Antalya’nin turizm temelli istihdam yapisi, bu
sektorlerdeki strekli is glcl talebini korudugunu ancak arz-talep dengesinin saglanmasinda yapisal sorunlar
bulundugunu gdstermektedir.

2024 yili isglict Piyasasi Arastirmasi verilerine gdre, Antalya ilinde faaliyet gésteren 28.009 isletme, perso-
nel ihtiyacini karsilamada gUg¢lUk yasadigini bildirmistir. Bu isletmelerin toplamda 10.648 kisilik acik pozisyon
icin uygun niteliklerde aday bulamadidi tespit edilmistir. TUrkiye genelinde isyerlerinin %26,4°0, son bir yillik
dénemde eleman temininde sorun yasadigini ifade ederken; bu oran Antalya &ézelinde %26,6 olarak gercek-
lesmistir. Sektérel dagdihm incelendiginde, en ylksek isglcl temin zorlugu konaklama ve yiyecek hizmetleri
sektdrinde gdzlemlenmis olup, bu alanda 3.878 kisilik acik pozisyon icin yeterli sayida nitelikli aday buluna-
mamistir. Bu rakam, Antalya’daki toplam is glcl temininde glclik cekilen eleman sayisinin %36,4’Gn0 olus-
turmaktadir. imalat sektdri %16,7’lik oranla ilk sirada yer alirken, idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdri ise
%12,8’lik pay ile ikinci sirada yer almistir. Temininde glcltk ¢cekilen meslekler arasinda garson, sofér, asci, sihhi
tesisatcl ve glvenlik gorevlisi gibi farkl sektérleri temsil eden meslekler yer almaktadir. Aday bulunamama
nedenleri arasinda yeterli basvurunun olmamasi, adaylarin ilgili mesleki bilgi ve deneyime sahip olmamasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Antalya’da is glclinin beceri uyumsuzlugunun énemli bir sorun alani oldugunu
ortaya koymaktadir. TUrkiye genelinde isverenlerin yaklasik %211, cesitli mesleklerde dntiimuUzdeki bir yil icinde
net istihdam artisi beklediklerini ifade ederken; Antalya ilinde bu oran %13,4 seviyesinde gerceklesmis olup,
ildeki isverenlerin daha sinirli bir istihdam artisi beklentisi icerisinde oldugu gérilmektedir. Bu artis beklentisi-
nin en yUksek oldugu sektdrler toptan ve perakende ticaret, idari ve destek hizmet faaliyetleri ve konaklama
ve yiyecek hizmetleri meslek gruplaridir. Bu durum, Antalya’da istihdam artisinin blyUk élctde imalat, turizm
ve hizmet sektérleri etrafinda sekillendigini gdstermektedir. isverenlerin acik pozisyonlar icin dncelikli olarak
aradigi beceriler; takim calismasi, bedensel yeterlilik, mesleki bilgi, iletisim yetenedi, is tecribesi ve problem
c6zme becerisi olarak dne cikmaktadir. Bu tablo, Antalya’da isglcu arzinin yalnizca meslek temelli degil, beceri
temelli olarak da eksiklikler tasidigini ve yasam boyu égrenme mekanizmalarinin glclendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ayrica isletmelerin %12,3’0 énUimUzdeki bir yil icerisinde yatirim yapmayi planlamakta
olup, yatirimlarin %69,3’u ilave yatirimlar ve %19,3’0 teknolojik yatirimlardir.

Antalya isgUlcl piyasasi; turizm ve hizmet sektorleri basta olmak Uzere belirli sektdrlerde yogunlasmis, nitelikli
isglcl arzinda yetersizlik yasayan ve mevsimsellikten kaynakli dalgalanmalara acik bir yapi arz etmektedir. Bu
cercevede, mesleki ve teknik egitimin glclendirilmesi, yasam boyu 6grenme olanaklarinin artirilmasi, kadin ve
genc istihdaminin desteklenmesi ile isglcU piyasasinda dijital ve cevresel dénlsiime uyum saglayacak is glcU
niteliklerinin yayginlastiriimasi stratejik éncelikler arasinda yer almalidir. Ayni zamanda kamu-&zel sektér is bir-
liklerinin glgclendirilmesi ve veri temelli istihdam politikalarinin gelistiriimesi, Antalya’nin istihdam piyasasinin
daha direncli, kapsayicli ve strdUrulebilir bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir.
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Sonug¢

2023 tarihli “Bélgesel Kalkinma Politikalarn Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”na gére, Antalya’nin sahip oldugu
sosyo-ekonomik potansiyel, Turkiye’nin mekana duyarh kalkinma stratejileriyle uyumlu olarak cok yénli bir
dénlsUim slreci yasadigini géstermektedir. Kisi basina disen gelir dlzeyi, hizmet sektériindeki katma deger
Uretimi, yUksek gb¢ alma orani ve gelismis altyapi yatirimlari sayesinde Antalya, TUrkiye’nin yUksek gelismislik
duzeyine sahip illeri arasinda yer almaktadir (Bdlgesel Kalkinma Politikalar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
2023). Bu cercevede, Antalya’nin ekonomik yapisinin glclendirilmesi, dis soklara karsi dayanikliiginin artiril-
masl ve yesil-dijital donlsim slreclerine entegrasyonunun hizlandirilmasi hem bélgesel hem de ulusal kal-
kinma hedefleri acisindan stratejik bir dncelik olarak degderlendirilmelidir. Ayrica, raporda yesil dénlsim ve
dijitallesme, bolgesel kalkinmanin temel bilesenleri arasinda sayilmakta; Antalya ise bu iki alanda &ncUl roller
Ustlenebilecek kentlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle turizm ve tarim sektérlerinin iklim degdi-
sikligine karsi kirillgan yapisi gbz 6nine alindiginda, Antalya’nin yesil altyapi yatirimlari ve ¢cevre dostu Uretim
sistemlerine yénelmesi blylk dnem tasimaktadir.

Antalya; sahip oldugu tarim, turizm ve hizmet sektoérlerine dayali cok boyutlu ekonomik yapisi ile Turkiye’nin
kalkinmasinda stratejik bir rol Ustlenmektedir. TUIK verilerinin gdsterdigi ekonomik toparlanma egilimleri, ilin
COVID-19 sonrasi ddnemdeki dayaniklihdini ve blylme kapasitesini ortaya koyarken; artan ihracat hacmi, glc-
[0 tarimsal Uretim altyapisi ve yUksek turist sayilari, Antalya’nin ulusal ve uluslararasi rekabetteki yerini pekis-
tirmektedir. Ancak bu gelismelere ragmen, Antalya ekonomisinin disa bagimli Gretim yapisi, mevsimsel isgUcl
dalgalanmalari ve nitelikli is glict talebinin yUksek olmasi gibi yapisal sorunlar bulunmaktadir. Bu kapsamda,
Antalya, yesil ddnUsim ve dijitallesme ekseninde sUrdUrulebilir kalkinma hedeflerini merkeze alan ¢cok boyutlu
bir strateji ile yalnizca ekonomik blyUmesini dedil, ayni zamanda cevresel ve toplumsal istikrarini gerceklestir-
mesine katki saglayabilir. Bu baglamda, 2023 tarihli “Bélgesel Kalkinma Politikalari Ozel ihtisas Komisyonu Ra-
poru”’nda da vurgulandidi gibi, Antalya’nin sahip oldugu potansiyel, dodru politikalarla ydonlendirilmesi halinde
Turkiye’nin sUrdarulebilir ve kapsayicl kalkinma hedeflerine ulasmasinda dncl bir rol oynayacaktir.

Antalya ili, Tarkiye’nin dnde gelen tarim ve turizm merkezlerinden biri olarak, sanayi sektdri bakimindan géreli
olarak sinirli bir agirliga sahiptir. Ancak son yillarda hem bélgesel kalkinma politikalarinin éncelikleri hem de
klresel dlcekte hiz kazanan dijitallesme ve yesil donlisim dinamikleri, Antalya sanayisinin yeniden konumlan-
dirllmasi gerektigini ortaya koymaktadir. “Bdlgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2024-2028” belgesine gbre, An-
talya’nin icinde yer aldigi TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) dizey 2 bdlgesi, “hizmet sektdrl baskin, disa acik ve
gelir dUzeyi yuksek bolgeler” arasinda yer almaktadir. Bu siniflandirma, Antalya’da sanayi faaliyetlerinin daha
cok tarim ve hizmet sektérlerini destekleyici bir yapida konumlandigini gdstermektedir.

Antalya, Tarkiye’nin turizm, tarim ve ticaret alanlarinda éncu illerinden biri olarak, dijital ddnUsim slreclerinde
de dnemli bir potansiyele sahiptir. Kente 6zgl ekonomik yapl, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir gelisim
degil, ayni zamanda rekabet glclnG artiran, verimliligi yikselten ve strdUrUlebilirligi destekleyen bir ddnlsim
araci olarak gérilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle turizm ve tarim gibi veri yogun ve cevreye duyarli sek-
torlerde dijitallesme; kaynak kullanimini optimize eden, musteri ve tlketici davranislarini analiz eden, cevresel
etkileri azaltan stratejik bir mekanizma haline gelmektedir.

Antalya, sahip oldugu zengin tarihi mirasi, dogal kaynak c¢esitliligi, iklimsel avantajlari ve gelismis turizm altya-
pisiyla Turkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. Ancak kiresel trendler, sGrdUrUlebilirlik kriter-
leri, dijitallesme slrecleri ve dedisen turist profili, Antalya’nin turizm sektdriinde yenilikci, cevreci ve kapsayici
bir dénlstm sUrecini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Antalya, geleneksel kitle turizmi yaklasiminin étesine
gecerek; saglik ve spor turizmi, kltlrel mirasa dayall deneyim turizmi, eko-turizm, agro-turizm ve dijital turizm
alanlarinda cesitlendirilmis bir yapiya yénelmelidir. Dijital altyapinin glclendirilmesi, veri temelli ydnetisim mo-
dellerinin uygulanmasi, karbon nétr destinasyon hedeflerinin benimsenmesi ve yerel aktérlerin strece katihmi-
nin saglanmasi, Antalya’nin strdralebilir turizm vizyonunu destekleyecek temel ilkeler olarak &éne cikmaktadir.

GUnUmuzde kuresel dlcekte yasanan yapisal donlUstmler; pandemi sonrasi toparlanma slreci, enerji ve gida
tedarikindeki kirilganliklar, artan enflasyonist baskilar, iklim degdisikliginin etkileri ve dijitallesme gibi cok boyut-
lu dinamiklerle birlikte hem Tlrkiye ekonomisini hem de Antalya ekonomisini etkilemektedir. Bu gelismelerin
Turkiye ekonomisinin yani sira Antalya gibi stratejik sehirler de ¢cok boyutlu bir ddénlsim yaratmasi, ekonomik
risklerin azaltilmasi ve ayni zamanda ortaya ¢ikan yeni firsatlarin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi dnem
arz etmektedir.
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2. KURUMSAL TARIHCE
ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI

Tarkiye’nin en eski ticaret ve sanayi odalari
arasinda yer alan Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasi (ATSO), 3 Nisan 1882 tarihinde, “Ziraat
ve Ticaret OdasI” adi altinda kurulmustur. 14
Haziran 1910 tarihli “Ticaret ve Sanayi Oda-
larina Dair Nizamname” geredince, Ziraat
Komisyonunun ayrilmasina karar verilmis ve
Oda “Antalya Ticaret ve Sanayi OdasI” adini
alarak yoluna devam etmistir.

1922 yilinda; Gye sayisi 100, butcesi 2.000
Dolar olan ATSO, &zellikle Cumhuriyet do-
nemiyle birlikte, her alandaki atilimlara para-
lel bir gelisme gdstermistir. Buglin Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasi; 67 bin Uyesi, 787

: = ‘ milyon butcesi, 49 meslek grubu, 117’si mec-
lis Gyesi olmak Uzere 283 meslek komite Uyesi ile Antalya’nin en etkili kurumlarindan, Tarkiye’nin en blyUk
odalarindan birisidir. ATSO’nun Serik, Kemer, Korkuteli, EImall, Gazipasa, Akseki ilcelerindeki temsilcilikleri ara-
ciligiyla ilce Uyelerine de hizmet gdétirmeye devam etmektedir.

Kurulusundan itibaren strekli gelisimini sirdiren ATSO’nun 1997-2025 yillari arasindaki bazi &nemli faaliyetleri
su sekilde 6zetlenebilir:

1997-1999 ddéneminde ATSO, egitim ve uluslararasi baglantilara éncelik vererek kurumsal gelisime ivme ka-
zandirmistir. Bu kapsamda Uyeler ve calisanlara yonelik egitim programlari baslatiimistir. AB Bilgi Merkezi
acllarak uluslararasi is birligi adimlari atiimistir. ATSO destegdiyle “ATSO Anadolu Glzel Sanatlar Lisesi” acilarak
kUltdr-sanat egitimine katki saglanmistir.

2003-2015 ddéneminde kalite ydonetimi ve akreditasyon calismalari hiz kazanmis, ISO 9001:2000 belgesi ve
TOBB Oda Akreditasyon Sistemi gibi kalite yonetimi uygulamalari hayata gecirilerek hizmet kalitesi artmistir.
Mesleki egitim desteklenerek OSB icinde Turkiye’'nin ilk teknik lisesi (Anadolu Teknik ve EndUstri Meslek Lisesi)
kurulmustur. “AB Bati Akdeniz Oda AJI” ve “Avrupa Isletmeler AJ1” projeleriyle uluslararasi baglantilar giic-
lendirilmistir. Kimelenme projeleri (Gida, Tarim) hayata gecirilerek Gyelerimiz uluslararasi pazarlara aciimistir.
ATSO Akademi ve Mesleki Sertifikasyon Merkezi kurularak egitim ve mesleki uzmanlasma 6n plana ¢cikmistir.
2012 “Antalya Yil” ilan edilmis olup, Antalya’nin klltUr-sanat faaliyetlerine katkida bulunarak “Antalya KultGr
Sanat” ve “Kaleici ATSO Evi” aciimistir. ATSO yeni hizmet binasina tasinarak faaliyetlerine burada devam et-
mistir.

2016-2020 déneminde dijital ddntisim (e-ATSO) ve inovasyon calismalari (INOVATSO, Antalya 4.0), “Rota
Antalya” mobil uygulamasi, Dijital Tarim Projesi projeleriyle dikkat ¢cekmis, “ATSO Avantaj” ve Saglik Turizmi
Kimesi HISER projeleriyle tyelerini desteklenmistir. Kadin Ciftci Akademisi gibi girisimlerle toplumsal sorum-
luluk, cografi isaretlerle markalasma ve pandemi destekleriyle dayanisma érnedi sergileyerek Antalya Gazete-
ciler Cemiyeti tarafindan “Yilin Kurumu Ozel OdUIU” verilmistir.

2021-2025 déneminde ticari anlasmazliklarin ¢ézimune yonelik olarak ATSOTAM (Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi) kurulmustur. GROWTECH Tarim inovasyon Odiilleri, proje pazari etkinlikleri ve hackathon organizas-
yonlari gibi girisimler araciligiyla inovasyon ve girisimcilik odakli calismalar desteklenmistir.

2021 yilinda verilen Kente Onem Katanlar Odullerini kazananlar adina Aksu Ucak Bakim Teknolojisi Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’ne 450m?lik ucak bakim hangari yaptiriimistir.

Kemer Egitim ve Sanat Merkezi ile ATSO Elmali Egitim ve Sagdlik Merkezi projeleri ile ilcelere yénelik yatirimlar
sUrdUrtlmustar. Ulusal ve uluslararasi is birligi etkinlikleri ile Korkuteli Organize Sanayi Bbélgesi Projesi kapsa-
minda boélgesel kalkinmaya yoénelik calismalar yUrttllmus; ATSO 2024 GES Projesi ile Oda hizmet binasinda
yenilenebilir enerji kullanimina ve ¢cevreci uygulamalara yonelik adimlar atilmistir.
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Uyelerin ve girisimcilerin ulusal ve uluslararasi diizeyde sunulan tesvik, destek ve hibe programlarindan etkin
bicimde yararlanmalarini desteklemek amaciyla Proje Gelistirme ve Devlet Destekleri Ofisi kurulmustur. Ofis
blUnyesinde; kamu kurumlari, kalkinma ajanslari ve ilgili kuruluslar tarafindan sunulan destek mekanizmalarina
iliskin bilgilendirme faaliyetleri yUrGtulmus, proje fikirlerinin gelistiriimesine ydnelik rehberlik saglanmistir. Ay-
rica Uyelerimize proje hazirlama, basvuru slUrecleri ve uygulama asamalarina iliskin kapasitenin artirilmasina
yonelik egitim ve bilgilendirme programlari dizenlenmistir.

ATSO Akademi, ilgili ddnemde egitim faaliyetlerini proje, protokol ve is birligi temelli bir yaklasimla cesitlen-
dirmis; kadin istihdaminin artirilmasi, turizm ve sanayi sektérlerinde kadinlarin desteklenmesi ile nitelikli insan
kaynagdinin gelistirilmesi odakli ¢alismalar yaritmastlr. Bu kapsamda Turizmde Kadin Eli, Sanayide Kadin Eli
ve Kadin istihdami is Birligi ProtokolU gibi projeler aracilidiyla kadinlarin istihdama katilimi ve kariyer gelisim-
lerine y&nelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

Mesleki editim alaninda Mesleki Egitim Kocluk/Mentorlik Projesi ile meslek liseleri ve meslek komiteleri arasin-
dais birligi gelistirilmis; nitelikli is glicinin yetistiriimesine katki saglanmistir. Akdeniz Universitesi basta olmak
Uzere cesitli egitim kurumlari ve kamu paydaslariyla imzalanan protokoller araciligiyla egitim faaliyetlerinin
yani sira isyeri egitimi, uygulamal 6grenme ve istihdama gecis slreclerine yénelik calismalar yarattlmastar.

Dis iliskiler ve proje gelistirme alaninda firmalarin uluslararasi rekabet glcUnl desteklemeye yénelik UR-GE
projeleri ile hizmet sektdrlerinde uzmanlasmayi hedefleyen HISER projeleri kapsaminda ATSO Saglik Turizmi
Klmesi faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica Avrupa Birligi programlari cercevesinde gelistirilen projeler ve
Genc Girisimciler icin Erasmus gibi uluslararasi is birlikleri araciligiyla Odanin proje Gretme ve yUriitme ka-
pasitesi desteklenmistir. Ayni dénemde, ilk kez ulusal 6l¢cekte dlUzenlenen B2B organizasyonlari ile firmalar
arasinda is birligi ve ticari etkilesimi artirmaya yonelik etkinlikler gerceklestirilmis; bu ¢calismalar Gyelerin yeni is
bagdlantilari kurmasina ve potansiyel ticari firsatlarin gelistirilmesine katki saglamistir.

Antalya’dan ve Uyelerimizden aldigimiz glicle ge¢cmiste oldugu gibi, gelecekte de kentine, bdlgesine ve Ulke-
sine deger katmaya devam edecektir.

70.000

c0000 Uye Yapisi ve Dagilimi

50.000 Sekil 1: ATSO Uye Sayisinin Yillara Gére Dadilimi

40.000 Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin Uye sayisl, 2025 yil
30.000 itibariyla yaklasik 67 bin seviyesine ulasmistir. Bu blyUk-

Uk, ATSO’nun Antalya is dlinyasini temsil etme kapasite-
sinin ve etki alaninin genisligini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Hukuki Statiilerine Gére (Nevi) Dagilimi-2025

Firmalarin hukuki stattlerine gére dagdilimi incelendigin-
de; toplam Gye sayisinin %77Tinin limited sirket, %17’sinin
anonim sirket, %17inin gercek kisi isletmelerinden, %1'inin
ise kooperatif, vakif ve dernek gibi (diger) yapilardan
olustugu goérilmektedir. Bu dagilim, Antalya ekonomisin-
de sermaye sirketlerinin agirlikli bir yapiya sahip oldugu-
nu gdstermektedir. Uye vapisindaki bu cesitlilik, Odanin
hizmet, temsil ve politika gelistirme faaliyetlerinde farkl
Olcek ve ihtiyaclara yonelik ¢cok boyutlu bir yaklasim be-
nimsemesini gerekli kilmaktadir.

= ANONIM SIRKET

= [IMITED SIRKET
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Sekil 3: Yabanci Ortakli Firma Sayisi-2025

Antalya, istanbul’'undan sonra en fazla yabanci ortakli
firmaya ev sahipligi yapan iller arasinda yer almaktadir.
2025 yil itibariyla odamiza kayitli ilk 10 sirada yer alan
yabanci ortakll firmalarin sayilari ve mense Ulkeleri asa-
gida sunulmustur.

1117

297 295
252 197 196 157 157

Yabanci ortakli firmalarin mense Ulkelerine gére dagilimi
incelendiginde; ilk sirada Rusya Federasyonu yer almak-

N K\q = = \\V“ QV‘ = D & r_,v" . . .
S FOIFFTEFSS ta, bunu Almanya ve iran izlemektedir. Ayrica Avrupa
PASSIY (39 F S aF QyQ’ « e . . . . ..
Q@“' o SN Birligi Glkeleri basta olmak tGzere Orta Dodu ve Asya Ul-
) . ..
o & kelerinden gelen yatirimlarin da Antalya ekonomisinde

onemli bir yer tuttugu goértlmektedir. Antalya’daki ya-
banci ortakl firmalar, ilin genel ekonomik yapisiyla uyumlu bicimde farkl sektérlerde faaliyet gdstermekte-
dir. Bu firmalar, dogrudan yabanci sermaye girisi saglamalarinin yani sira, istihdam ve dis ticaret iliskilerinin
gelismesine katki sunmaktadir. Yabanci ortakli firma yapisinin gic¢li olmasi, Antalya’nin dis ticaret kapasitesini
ve uluslararasi pazarlara entegrasyon dizeyini artiran énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu yapi,
ilin kresel ekonomik gelismelere duyarliligini artirmakla birlikte, uluslararasi is birlikleri ve yatirim iliskilerinin
gelistiriimesi acisindan da énemli bir potansiyel ortaya koymaktadir.

3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIiZi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ¢atisi altinda, Anayasanin 135. Maddesinde
tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmustur. Faaliyetlerini 5174 sayili “Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu kanuna bagli olarak olusturulan mevzuat cer-
cevesinde yUrUtmektedir.

Bu kapsamda Odamizin kurulus amaci, 5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Ka-
nunu’nun 4. Maddesinde yer verilmektedir (Yayin tarihi:2004).

Buna gore “Odalar; Gyelerinin mlsterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde du-
rastligi ve gliveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi! korumak ve bu Kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gdrevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslardir.”

Yasal Yikiimliliikler
5174 Sayill Kanunun 12. Maddesi uyarinca Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gorevleri;

» Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uy-
gun olarak gelismesine calismak,

* Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢cercevesin-
de resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve &zellikle Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabile-
cekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylas-
tirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gbsterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve isletmek,

* Ticaret ve sanayiye ait her tirlU incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uy-
gun vasitalarla yaymak,

» 5174 sayil Kanun’un 26’nci maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamalk,

» Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Gyelerinin ta-
maminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina veya kendi
adina dava acmak,
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» Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek,

« Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
* Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

» Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve KlcUk Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde sayilan mal ve hiz-
metlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak ydnetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak,

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek godrevleri
yapmak,

* Birligin belirledigi standartlara gore Gye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

* Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen ku-
rulus amaclari ve gbérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yUritmek,

« Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
* Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

« Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak,

* Ticaret ve Sanayi Odalarinca, Odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite rapor-
lari dUzenlemek,

* Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine ydnelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sun-
mak,

* Milli Egitim Bakanligrnin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari acmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve &égretimi gelistirme ve ydnlendirme c¢alismalari yapmak, kendi
Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak Gzere, 3308 sayill Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

« ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

* Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi madazalar, depolar, mlUzeler ve kitlphanelere katil-
mak,

* Yetkili bakanlik¢ca uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bdlgeleri, organize sanayi boélgeleri,
teknoloji gelistirme bodlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek; 3218 sayili Serbest
Boélgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Bu gorevleri yerine getirirken asagida yer alan kanun, ydnetmelik ve esaslara uymaktadir.

5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan Yonetmelikler

» Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

» Organ Secimleri Yonetmeligi

» Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Ydonetmeligi

» Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

» TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

» Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi
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» I¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
» TUrkiye Sektdr Meclislerinin Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi

» Disiplin Kurulu Yonetmeligi

» BUtce ve Muhasebe Yonetmeligi

» Genel Kurul Yonetmeligi

» Genel Sekreter Yonetmeligi

» Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

» Oda Muamelat Yonetmeligi

» Sandik Pay Yonetmeligi

» TUrk-Yalbanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus,
isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

» Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Ydonetmeligi

» Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

» Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi

» Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

Personel ile Ilgili Kanun ve Yonetmelikler

» 4857 Sayil s Kanunu

» Personel Yonetmeligi

» Personel Sicil Yonetmeligi

» TOBB Harcirah Yonergesi

» TUrkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

» Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
» Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

» Mahalli Kurtulus Glnleri Térenler Yonetmeligi

» Ticaret Sicili Yonetmeligi

» TOBB Evrak Yonetmeligi

» TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

» TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

» Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret Borsalari Blnyesin-
deki YUksek istisare Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslari

» Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilarin EGitim ve Sinav Usul ve Esaslari
» TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

» Yurt Ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yénerge
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» Kapasite Kriterleri

» Kapasite Esaslari

» TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
» Is Makinasi Tescili Esaslari

» Yurti¢cinde Fuar DUzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

» YUksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

» TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

» ATA Karnesi Islemleri Uygulama Esaslari

» ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

» Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Us(l ve Esaslar
» Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usdl ve Esaslari

» Acente Adayinin TIR Karnesi DlUzenlemesi Konusunda Gorevlendirilmesi Usul ve Esaslari

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
» Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
» Orf, Adet ve TeamUller

» Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

4. UST POLITIKA BELGELERININ ANALIZI

Ust politika belgeleri, tilkenin orta ve uzun vadeli stratejik ydnelimlerini, dnceliklerini, hedeflerini ve uygulama
cercevesini belirleyen; alt 6lcekli plan, program ve faaliyetlere rehberlik eden resmi politika belgeleridir. Bu bel-
geler, karar alma sureclerini yonlendirir ve kamu idareleri, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslar ve diger kurum/
kuruluslar icin rehber konumundadirr.

ATSO’nun gobrey, yetki ve sorumluluk alanlariyla iliskili uluslararasi, ulusal ve tematik Ust politika belgeleri ana-
liz edilmistir. Bu kapsamda, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin stratejik plani, klresel strdurdlebilir kalkinma
yaklasimi dogrultusunda sekillendirilmis olup, planin temel referans cercevesini Birlesmis Milletler Strdarule-
bilir Kalkinma Amagclari (SKA) olusturmaktadir. ATSO’nun ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yonetisim
alanlarinda yUrttigu faaliyetler; 6zellikle insana Yakisir is ve Ekonomik BlyUme, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi,
Sorumlu Uretim ve Tuketim, iklim Eylemi, Strdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar, Nitelikli Egitim, Baris, Adalet ve
GUcli Kurumlar ile Amaclar icin Ortakliklar hedefleriyle dogrudan iliskilendirilmistir.

SurdUrilebilir kalkinma amaclari ile kurulan bu cerceve, Turkiye’nin ulusal kalkinma 6nceliklerini ortaya koyan
12. Kalkinma Plani (2024-2028) ile butlnlesik bir yaklasimla ele alinmistir. Stratejik planlama sUrecinde; 12.
Kalkinma Planrnin istikrarli Bilylme ve GUcli Ekonomi, Yesil ve Dijital D&nisiimle Rekabetci Uretim, Nitelikli
insan, Sardurdlebilir Cevre ile Adaleti Esas Alan Demokratik lyi Ydnetisim basliklari altinda yer alan politika ve
tedbirler dikkate alinarak 12. Kalkinma Plani ile uyumlu gérev ve faaliyetler tanimlanmistir.

Asagida yer alan Ust politika eslestirme tablosu, stratejik planin Strddrtlebilir Kalkinma Amaclari ve 12. Kal-
kinma Plani basta olmak UGzere ilgili Ust politika belgeleriyle uyumunu géstermek amaciyla hazirlanmistir. Bu
tablo, stratejik amac ve hedeflerin dayandigi Ust politika dnceliklerini ortaya koyarak planin yonelimini ve ge-
rekcesini glclendirmekte; izleme ve degerlendirme slrecinde ise plan uygulamalarinin ilgili Ust politika cerce-
veleriyle tutarliiginin degerlendirilmesine referans olusturmaktadir.



2025-2028

STRATEJIK PLAN

Tablo 1: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

ON iKiNCi
KALKINMA
PLANI

3.1. iSTIKRARLI
BUYUME,
GUcCLU
EKONOMiI

33

ilgili B&lim/
Referans

299. Tarimda
gida arz
glvenligi ve
verimlilik

ihtiyaclar

« Uyelere akilli tarim ve organik Gretim
konularinda Antalya il Tarim ve Orman
Maduarlagu is birliginde egitimlerin
dUzenlenmesi

« Uyelerin tarimsal destek ve tesvik
mekanizmalarina erisiminin kolaylastiriimasi

* Tarima yonelik katma degerli yatirimlar
icin proje hazirlik asamasinda teknik destek
saglanmasi

» Tarimda inovatif uygulamalarin tesvik
edilmesi amaciyla Tarim inovasyon Odullerinin
verilmesi

e Tarim sektdérindn sorunlarinin ve ¢ézim
onerilerinin ilgili Bakanliga iletilmesi

iliskili Strdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari
(SKA)

SKA 8 - Insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9-Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyap!

300. Enerji ve
madencilik

« Uyelere yenilenebilir enerji yatirimlari izin
sUrecleri ve finansman imkanlari konusunda
yol gdsterilmesi

« Uyelerin enerji verimliligi projelerine
katiliminin desteklenmesi

* “Enerji Verimli Sirket” 6dul programlari
dlzenleyerek Uyeler arasinda tasarruf bilinci
yayginlastiriimasi

* “Yesil OSB” ve “Eneriji Verimli Tesis”
girisimlerinin desteklenmesi

SKA 7 - Erisilebilir ve
Temiz Eneriji

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tiketim

SKA 13 - iklim Eylemi

301. Hizmetler
ve turizm

* Antalya 6zelinde turizmin 12 aya yayilmasi

e Alternatif turizm tdrlerinin gelistirmesi

* KUc¢Uk turizm isletmelerinin alternatif
turizm alanlarina yénelmesi icin Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi (BAKA) ve Antalya Turizm il
MUdUrlagu ile is birligi gelistirilmesi

o KUltUrel mirasin korunmasi ve tanitimi
noktasinda, Antalya’daki antik kentler ve
muzeler icin sponsor desteklerinin verilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 11 - SUrdUrulebilir
Sehirler ve Topluluklar

302.
Yatirimlarin
artiriimasi

* Kamu ve 6zel sektor arasinda kdpri
olusturulmasi

* Yatirim tesvikleri konusunda danismanlik
verilmesi

* Proje gelistiren firmalara teknik destek
saglanmasi

* OSB kurulmasina yénelik girisimlerinde
onculik edilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUume

SKA 9 - Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyapi

SKA 17 - Amaclar icin
Ortakliklar

315. Rekabet ve
piyasa isleyisi

» Rekabeti glclendirici ekonomik analiz ve
raporlarin hazirlanmasi

» KOB/'lerin yeni pazarlara aciliminin
desteklenmesi

» Rekabeti etkileyen mevzuat ve uygulama
sorunlarinin tespit edilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 16 - Baris, Adalet
ve GUcla Kurumlar
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 Uluslararasi isbirliklerinin ve ikili
gorismelerin (B2B) arttirilmasi

» ihracatci Gyeler icin hedef pazar egitimleri
ve alim heyetleri organizasyonlarinin
artirilmasi

» Uyelere uluslararasi ticaret diizenlemeleri
ve serbest ticaret anlasmalari hakkinda egitim
ve bilgilendirme saglanmasi

» Pazara giris desteklerine yénelik bilgi ve
danismanlik hizmetinin saglanmasi

+ Uyelere e-ihracat ve dijital pazarlama
egitimleri verilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

* Antalya limanin sorunlarinin ¢ézimuUne
yonelik girisimlerde bulunulmasi

* Toplu is yerlerinin kurulmasina yénelik
calismalarin yapilmasi

* Antalya’ya demiryolu getirilmesi hedefine
yonelik tim bdlge odalari ve BAKA ile birlikte
lobi calismalarinin yapilmasi

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyap!,

SKA 11 - SUrdurulebilir
Sehirler ve Topluluklar

» Saglik turizmi projelerinin yuratdlmesi
* Bilgilendirme ve farkindalik toplantilarinin
dUzenlenmesi

SKA 3 - Saglik ve
Kaliteli Yasam

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

354.4.
Uluslararasi
pazarlara
erisim

ON iKiNCi

KALKINMA

PLANI

3.1. iSTIKRARLI

BUYUME,

GUCLU 363.1. Lojistik

EKONOMiI altyapi
364.3. Saglk
turizmi
425-427. Yesil
dénlsim,

karbon ayak izi

« Uyeleri Enerji verimliligi, yenilenebilir
eneriji, karbon ve su ayak izi konularinda
egitim ve danismanlik hizmeti verilmesi

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tuketim

« KOB/I’lerin mevcut dijital olgunluk
seviyesini dl¢cen analizlerin yapilmasi

« Universiteler ve teknoloji firmalariyla is
birligi yaparak sektorlere &zel dijital dontsim
rehberleri yayinlanmasi

¢ Teknoloji ve AR-GE destekleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyapi

* Meslek komiteleri araciligiyla sektér
goruUslerinin toplanmasi

* Haksliz rekabete neden olan sorunlarin
c6zUmulne yénelik ilgili kurum ve bakanliklarla
temas kurumasi

SKA 16 - Baris, Adalet
ve Gucla Kurumlar

428.2.
Dijitallesme

ON IKINCI

KALKINMA

PLANI

3.2. YESIL 435, Haksiz

VE DUITAL rekabet

DONUSUMLE

REKABETCI

URETIM
495.4 Yoresel
ve cografi
isaretli
Grdnlerin
tanitimi

e Cografi isaretli Grln sayisinin artirilmasi

e Cografi isaretli Grlnler icin AB tescil
sUreclerinin baslatiimasi

* Sinai Mulkiyet haklari bilincini gelistirmek
ve Uye farkindaligini artirmak amaciyla
etkinliklerin dizenlenmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BlUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tuketim
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* Yesil turizm sertifikalarinin tesvik edilmesi

» Turizmde yenilenebilir enerji ve déngusel
ekonomi uygulamalarinin yayginlastiriimasi

* Alternatif turizm projelerinin
desteklenmesi

* Turizm sektdrinde déngUsel ekonomi
ve atik yénetimi konularina iliskin egitimlerin
verilmesi

* Yesil finansman ve destek programlarinin
tanitilmasi

SKA 7 - Erisilebilir ve
Temiz Eneriji

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tiketim

SKA 13 - iklim Eylemi

* Antalya Teknokenti ve AR-GE
merkezleriyle is birligi; AR-GE ciktilarinin
ticarilestirilmesine ydnelik mentorlik
programlarinin yGrGtdlmesi

* Antalya OSB Teknopark is birligi ile Proje
Pazari yarismalarinin yapilarak girisimcilerin
desteklenmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 17 - Amaclar icin
Ortakliklar

* Finansal yonetim, kredi faizleri ve
yatirim firsatlari hakkinda egitim programlari
dUzenlenmesi

» Bankalar ile is birligi protokollerinin
yapilimasi

« ihracat ve yatirim tesvikleri hakkinda
Uyelerin bilgilendirilmesi

« Uyelerin, devlet desteklerinden
yararlanmasina yonelik bilgi ve danismanlik
hizmeti verilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

523.3
Sarduralebilir
turizm
programi
553 Yenilikgi
girisimcilik
ve AR-GE is
birlikleri

ON IKINCI

RALKINMA 558 Kobi ve

PLANI girisimcilerin

. finansmana

3.2. Y.E.SIL erisimi

VE DUJITAL

DONUSUMLE

REKABETCI

URETIM
5981
Madencilikte

dijital izin ve

ruhsat strecleri

» TOBB Madencilik Sektér Meclisi
koordinasyonunda ve diger odalarin
madencilik meslek gruplariyla is birligi
icinde, madencilik sektérine iliskin sorunlarin
degerlendirilmesi ve ¢6zUm dnerilerinin
gelistiriimesine ydnelik toplanti, seminer ve
benzeri sektdrel etkinliklerin dizenlenmesi

« ilgili bakanliklara dogrudan girisimlerde
bulunulmasi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BlUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tuketim

619.2-619.7

ve hal kayit
sistemi

Toptanci halleri

Mevzuat ve uygulamadan kaynaklanan
sorunlarin tespiti; sektdr gorisleri
dogrultusunda ilgili bakanhklarla girisimlerde
bulunulmasi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve TUketim

619.12 Kayit
disiligin
dnlenmesi

* Kayit disihdi azaltici projelere destek
vermesi

e Denetimlerin arttirilmasi hususunda yerel
yonetimlerle is birligi yapilmasi

* Sektdr mensubu Gyelerden gelen talepler
dogdrultusunda TOBB nezdinde bakanliklarla
girisimlerde bulunulmasi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 16 - Baris, Adalet
ve Gucla Kurumlar
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620.3
E-ihracatin
artirilmasi

* ATSO Uyelerinin e-ticaret platformlarina
entegrasyonun saglanmasina yénelik
calismalarin yapilmasi

* E-ihracat ve e-ticaret egitimleri ve
danismanlik hizmeti verilmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 17 - Amagclar icin
Ortakliklar

678-680.
Mesleki egitim

» Sektorlerin ihtiyaci olan ara elaman
sorunun ¢6zimune yoénelik projelerin
(mentdrlik/kocluk) hayata gecirilmesi

* Meslek komitesi ve grup Uyelerinin
isyerlerinde staj imkaninin saglanmasi

 Antalya il Milli Egitim Mudurltgu ile
protokol imzalanarak Antalya &zelinde
firmalarla is birligi icinde mesleki ihtiyac
analizinin yapilmasi

» Bolgedeki mesleki egitim yeterlilik
intiyaclarini analiz ederek yeterlilik ve
yetkinlikleri gelistirmek amaciyla yapay zeka,
sanal uygulamalar ve test ortamlarina yonelik
projelerin gelistirilmesi

SKA 4 - Nitelikli
Egitim

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

728.2. Kadin
istihdami

» Kadin girisimciligi ve istihdam projelerinin
hayata gecirilmesi

* Kadinlarin is glcine katilimini artirmaya
yonelik egitim, mentorlik ve danismanlik
faaliyetlerinin yartttlmesi

» Kadin istihdamini tesvik eden kurum
ve kuruluslarla is birligi mekanizmalarinin
gelistiriimesi

» Kadinlarin nitelikli istihdama erisimini
destekleyen farkindalik ve kapasite gelistirme
calismalarinin uygulanmasi

SKA 5 - Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

750.2. Genc
girisimcilik

» Geng Girisimciler Kurulu faaliyetlerinin
glclendirilmesi

» Melek yatirimci aglari ve girisim sermayesi
fonlariyla is birligi icerisinde Antalya’'da start-
up etkinliklerinin dizenlenmesi

* Genclere yénelik girisimcilik egitim ve
atélye calismalarinin dizenlenmesi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BlUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi

783.4. Kultur
ve sanat
hizmetleri

e KUltUr ve sanat mekanlarinin kurulmasi
(Antalya Kultlr Sanat, ATSO Gulzel Sanatlar
Lisesi, ATSO Kemer Egitim ve Sanat Merkezi
vb.)

e Kurulan kaltUr ve sanat mekanlarinin
faaliyetlerinin desteklenmesi ve strdlrilmesi

e KUltUr ve sanat mekanlari ile is birligi
icinde 6grencilere ve genclere yodnelik
yarismalarin diizenlenmesi

* Yerel yénetimler ve STK’larla is birligi
icinde sehir genelinde kultlr ve sanat
etkinliklerinin gerceklestiriimesi

¢ Sehirde dizenlenen kultdr ve sanat
faaliyetlerine sponsorluk saglanmasi

SKA 4 - Nitelikli
Egitim

SKA 11 - Surdurulebilir
Sehirler ve Topluluklar

SKA 17 - Amaclar icin
Ortakliklar
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3.5. ADALETI
ESAS ALAN
DEMOKRATIK
iYi YONETISIM
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839.1. Afet
farkindahgi

» KOB/'lere ydnelik afet farkindahgi egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi
» KOB/'lerin acil eylem plani hazirlamalarina
rehberlik edilmesi

» Afet ydnetimi konusunda STK’larla is
birligi yapilmasi

* Mevzuatsal bilgilendirme ve toplantilarin
yapilimasi

SKA 11 - Surdurulebilir
Sehirler ve Topluluklar

SKA 13 - iklim Eylemi

882.1. Sifir atik

* Uyelere ydnelik sifir atik egitimlerinin
verilmesi diger farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

* Kurum genelinde sifir atik yaklasiminin
benimsenmesine ydnelik uygulamalarin
yUrGtdlmesi

SKA 12 - Sorumlu
Uretim ve Tiketim
SKA 13 - iklim Eylemi

889. Bolgesel
dlzeyde verilen
mali destek
mekanizmalari

» Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)
destek programlarina yonelik Gyelere
bilgilendirme ve danismanlik saglanmasi

* BAKA mali destekleri kapsaminda Uyelere
yonelik egitim ve bilgilendirme toplantilarinin
dUzenlenmesi

* Proje gelistirme ve basvuru sUreclerine
iliskin teknik destek sunulmasi

SKA 8 - insana Yakisir
is ve Ekonomik
BUyUme

SKA 9 - Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyapi

SKA 17 - Amaclar icin
Ortakliklar

901. lyi
yénetisim

» Kurumsal plan ve raporlarin seffaf bicimde
yayimlanmasi

* Alinan sektorel kararlarin, kamuoyuyla
dUzenli olarak paylasiimasi

* Dijital ve mobil hizmet kanallarinin
glclendirilmesi

+ Uye geri bildirim mekanizmalarinin
glclendirilmesi

« lyi y®netisim ve iyi uygulama érneklerinin
izlenmesi ve uyarlanmasi

SKA 16 - Baris, Adalet
ve GUcli Kurumlar

918.1.
Arabuluculuk
ve tahkim

« Uyelerin arabuluculuk ve alternatif
uyusmazlik ¢6zim ydntemleri konusunda
tesvik edilmesi

¢ Mevzuatsal engellerin giderilmesini
takiben ATSO Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezinin aktif olarak kullanilmasinin
saglanmasi

e TUketici haklari ve mevzuata uyum
konularinda Uyelere ydnelik bilgilendirme
seminerlerinin dizenlenmesi

¢ Disiplin Kurulu faaliyetlerinin strdGrdlmesi

SKA 16 - Baris, Adalet
ve GUcli Kurumlar
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5. FAALIYET ALANLARI URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Bu calisma ile Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr'nin mevzuatla tanimlanmis gorev ve yetkileri cercevesinde yU-
ratttgu faaliyet alanlari ile bu faaliyetler kapsaminda sundugu UGrin ve hizmetler ortaya konulmustur. Faaliyet
Alani-Urtin/Hizmet eslestirmesi; stratejik amac ve hedeflerin hangi kurumsal sorumluluk alanlarinda sekillen-
diginin acik bicimde gérilmesini saglamak, planin uygulanabilirligini ve izlenebilirligini glc¢lendirmek amaciyla
yapilmistir.

Mevzuat analizi cercevesinde Antalya Ticaret ve Sanayi Odas’’nin faaliyet alanlari ile sundugu hizmetler belir-
lenmis olup ve bu faaliyetler asadida yer almaktadir.

Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

1. Ticaret Sicil Miidiirliigii islemleri

Ticaret Sicil Uye Kayit

Ticaret Sicil Degisiklik islemleri

Belge ve Tasdik islemleri

2. Oda Sicil Midiirligi islemleri
Oda Sicil Uye Kayit

Oda Sicil Degisiklik Islemleri

Oda Sicil Terkin islemleri

Oda Belge ve Tasdik islemleri

3. Belgelendirme Midiirliigii islemleri

Menkul ve Gayrimenkullerin Deger Tespiti

Rayic Fiyat/Yaklasik Maliyet Tespiti

Faturalarin Rayice Uygunlugunun Onayi

Azami Fiyat Tarifelerinin Onayi

Tescil ve . Kapasite Raporu DUlzenlenmesi
Belgelendirme = 2 R Duzenl )
Hizmetleri spertiz Raporu Dlzenlenmesi

is Makinasi Tescil ve Tasdik islemleri

Yerli Mali Belgesi DUzenlenmesi

Fiili TOketim Belgesinin Dlizenlenmesi

Mucbir Sebep Belgesi DlUzenlenmesi

imalat Yeterlilik Belgesi Dlzenlenmesi

A.TR Dolasim Belgesi Onay!

Mense Sahadetnameleri (Tercihli/Tercihsiz) Kontrol ve Onayi

ATA Karnesi Kontrol ve Onayi
ihracat Evrak Tasdik
Tir Sistemine Giris ve Tir islemleri

Turk Mali Belgesi Onayi

Yurt icinde Fuar Dizenlenmesi

Sayisal Takograf islemleri

Sigorta Acenteleri Uygunluk Belgesi Basvuru islemleri




2025-2028

STRATEJIK PLAN

39

Egitim, Bilgi ve
Danismanhk
Hizmetleri

ATSO Akademi Egitimleri

Proje Gelistirme ve Devlet Destekleri Hizmetleri

Bilgilendirme Toplantilar

Sinai Mulkiyet Haklari Danismanhdi

Disiplin Kurulu faaliyetleri

Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi (MESEM) faaliyetleri

Dis Ticaret ve
pluslarara5|
lliskiler

Uluslararasi fuar katilimlari ve yurtdisi is gezileri

Yabanci heyet agirlama ve ikili is gértsmeleri (B2B)

Dis Ticaret istihbarat Merkezi

Avrupa Isletmeler Al

Antalya AB Bilgi Merkezi

UR-GE ve HISER Projeleri

Lobi Faaliyetleri

ATSO Meslek Komiteleri araciliiyla sektdrel sorunlarin sistematik izlenmesi

Kamu kurumlari nezdinde savunuculuk faaliyetlerinin yUrttilmesi

Ortak savunuculuk ve istisare toplantilarinin diizenlenmesi

Boélge Oda ve Borsalarla yapilan ortak toplantilar

Politika yapim sUreclerine kurumsal katki saglanmasi

Aylik Ekonomik Gostergeler

Arastirma Yilllk Ekonomik Raporu
ve Rapor Yillik Faaliyet R I
Hizmetleri Ik Faaliyet Raporlari

Sektorel Analiz Raporlari

Sosyal destekler

Kadin ve genglerin istihdamina yonelik projeler
Kurumsal Kadin ve genclere yonelik diger projeler
Sosyal ATSO KultUr Sanat (AKS) faaliyetleri
Sorumluluk Yerel Urtinler icin cografi isaret calismalari

ATSO Oddlleri

il ve licelere Kazandirilan Mimari Yapilar (Egitim, Saglik, Sanat vb.)

6. PAYDAS ANALIZi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, faaliyet alanlari dogrultusunda genis bir paydas adiyla etkilesim icindedir
ve bu paydaslarin beklenti, ihtiyac ve geri bildirimleri, Odanin stratejik hedeflerini belirlemesinde kritik bir rol

oynamaktadir.

Paydas analizi kapsaminda Uyelerimizle ve oda personeliyle yapilan memnuniyet anket sonuclari ile kamu
kurumlari, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslari vb. kurumlarla yapilan dis paydas anket sonuglarindan fay-
dalaniimistir.

Elde edilen bulgular, 2025-2028 Stratejik Plani durum analizinde kritik bir girdi olarak kullanilarak ATSO’nun
glclu yoénlerini, gelisime acik alanlarini, potansiyel stratejik &nceliklerini belirlemesinde katki saglamistir.
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Paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendiriimesi strecinde paydas analiz matrisi kullaniimistir. Bu kapsamda
paydaslar; Oda faaliyetlerine olan etki ve ilgi dUzeyleri dikkate alinarak sistematik bir sekilde degerlendirilmis
ve dnceliklendirilmistir. ilgi puanlari; paydaslarin Oda ile olan iletisim sikligi, faaliyetlere katiim dizeyi, geri
bildirim verme durumu ve gecmis dénem is birligi deneyimleri dikkate alinarak belirlenmis olup, dénemsel
olarak guncellenmektedir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda paydaslara yénelik yénetim yaklasimi ve is
birligi ydntemleri tanimlanmistir. Paydaslara iliskin detayl dederlendirmeler asadidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: ATSO Paydas Matrisi
Paydas

ilgili Boyut Yénetim
Diizeyi

Yapilacak is Birlikleri /
Faaliyetler

Paydas

Paydas Adi Tiirii

Karar alma, dtzenli

ATSO Meclisi ic Paydas  |Kurumsal ydnetisim | 5 5 Yiksek | Yakin Yonetim bilgilendirme sureclerinin
yUrattlmesi
Karar alma, stratejik planin
ATSO Y6netim ] . . L olusturulmasi, izleme ve
Kurulu Ic Paydas |Kurumsal yonetim |5 5 Yuksek | Yakin Yonetim performans degerlendirme
streclerinin yaratdlmesi
Sektorel toplantilarin
yUrGtUlmesi, intiyac ve
ATSO Meslek ] N . . . taleplerin toplanmasi,
Komiteleri Ic Paydas |Sektorel temsil 5 5 YUksek | Yakin Yonetim komite Kararlarinin analiz
edilerek politika dnerilerinin
gelistirilmesi
Disiplin sUreglerinin
ATSO Disiplin ; . . . . yaratalmesi ve mevzuat
Kurulu Ic Paydas |Mevzuat ve etik 4 4 YUksek | Yakin Yonetim ile etik cercevede
degerlendirme yapilmasi
BUtce ve mali tablolarin
ATSO Mali denetim ve incelenmesi, satin alma

ic Paydas 4 4 Yiksek | Yakin Y®netim | streclerinin yarattlmesi

Komisyonlar bltce strecleri ve alinan kararlarin ilgili
organlara sunulmasi
Stratejik konulara iliskin
ATSO Yiiksek ] Stratejik danisma ve . L goris ve dnerilerin
istisare Kurulu Ic Paydas yonlendirme 4 4 Yaksek | Yakin Ynetim olusturularak yénetime
sunulmasi
. Uyelere yonelik hizmet
. . ; Uyelik hizmetleri ve . .. . sunulmasi, geri bildirimlerin
ATSO Uyeleri Ic Paydas etkilesim 5 5 Yuksek | Yakin Yonetim alinmas! ve memnuniyetin
izlenmesi
ATSO Geng Girisimcilik ve geng ggiitrgﬁgtsgggrﬁanmn
Girisimciler Ic Paydas istindarm 4 4 Yuksek | Yakin Yonetim yaritilmesi ve proje
Kurulu faaliyetlerinin gelistirilmesi
ATSO Kadin N Kadin girisimciligine yonelik
Girisimciler ic Paydas st'n 9'?5 :Ln;::hgl ve 4 4 YUksek | Yakin Yonetim egitim, etkinlik ve destek
Kurulu exonomik katiim programlarinin yUratdlmesi
I - . Teknik degerlendirmelerin
ATSE(IE BIIII‘Ikls_I ic Paydas Eksipelrtlz d\_/e teknik 4 4 YUksek | Yakin Yonetim yapilmasi ve ekspertiz
ve Eksperleri egeriendirme raporlarinin hazirlanmasi
ATSO . Satin alma sUreclerinin
Tedarikgiler ic Paydas Tedanlf ve sa’qn 4 4 YUksek | Yakin Yonetim yardtilmesi ve hizmet
alma strecleri

(Mal/Hizmet) kalitesinin izlenmesi

Kurumsal kapasite Egitim, ic iletisim ve sUrec

ATSO Personeli | ic Paydas A 5 5 Yiksek | Yakin Yonetim iyilestirme calismalarinin
ve hizmet sunumu LT g
yUratUlmesi
. Ulusal politika ve stratejilerin
T.C. Ust politika ve Duzenli izlenmesi ve kurumsal
Cumhurbaskanhgi Dis Paydas yonlendirme 4 3 Orta Etkilesim faaliyetlerin bu cercevede

uyumlastiriimasi
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Mevzuat ve kamu

Mevzuat degisikliklerinin
takibi, politika uyumunun

Bakanliklar Dis Paydas politikalar Yiksek | Yakin Yonetim saglanmasi ve sektorel
taleplerin iletilmesi
e Akreditasyon, mevzuat
Turkiye Odalar Dis Paydas | Akreditasyon ve . s ve Ust birlik stireclerinin
ve Borsalar - S . . Yiksek | Yakin Yonetim ariitil i TOBB il
Birligi (TOBB) (Ust Birlik) |mevzuat strecleri yirtitdimesi, TOBB ile
g koordinasyon saglanmasi
) il diizeyinde koordinasyon
Antalya Valiligi | Dis Paydas |l koordinasyonu YUksek | Yakin Yonetim | saglanmasi ve ortak
calismalarin yGrattalmesi
Antalya Yerel projelerde is birligi
- . Yerel ydnetim ve . . . yapilmasi ve koordinasyon
Buyuk_seh!r Dis Paydas kalkinma YUksek | Yakin Yonetim <aglanmasi, sektorel
Belediyesi taleplerin iletilmesi
Antalya il Organizasyonlarda glvenlik
Emnivet Dis Pavda Kamu glvenligi ve Orta Duzenli planlamasi ve koordinasyon
Mii d“y i > raydas koordinasyon Etkilesim saglanmasi, sektorel
uduriugu taleplerin iletilmesi
Antalya Cevre Cevre ve sUrdarulebilirlik
e ene P projelerine katilim ve
?k?'h 'rgI'IEY?kI.-. Dis Paydas C"evrel ve sehircilik YUksek | Yakin Yonetim mevzuat bilgilendirmelerinin
. "? __eg__'i'__ 191 surecier yapilmasi, sektérel taleplerin
1] Mudurlugu iletilmesi
Antalya il Kiiltiir Turizm faaliyetlerinde is
. . .. .. . birligi yapilmasi ve tanitim
"e..“.'."?.'l‘.. Dis Paydas | Turizm ve tanitim Yiksek | Yakin Yonetim calismalarnin yirdtimesi,
Muduarlagt sektorel taleplerin iletiimesi
Antalya Vergi mevzuatina iliskin
S Vergi ve mali . . . islemlerde koordinasyon
Vergi Dalre5| Dis Paydas stirecler Yiksek | Yakin Yonetim saglanmasi ve Gyelerin
Baskanhg yonlendirilmesi
. Destek programlarinin
C:Eraelz:ji"ﬁr Dis Pavda Sanayi ve teknoloji Yitksek | Yakin Yénetim tanitilmasi ve bilgilendirme
e pee e s ..j > Fayaas destekleri faaliyetlerinin yGrattlmesi,
Midurltgl sektorel taleplerin iletilmesi
. ) . Ticaret sUreglerinde
Antely_? 'I_'_lseret Dis Paydas Tll.caret \./e plyasa Yiksek | Yakin Yonetim bilgilendirme yapilmasi ve
1l Midiirliigii sUrecleri
9 ¢ sektorel taleplerin iletilmesi
Antalya il Tarm Tarim alaninda is birligi
Tanm ve gida . L yapilmasi ve sektérel
ve__Oll:m?[\“ Dis Paydas siirecleri Yiksek | Yakin Yénetim bilgilendirme faaliyetlerinin
Mudurltgl yaratdlmesi
Antalya il o . Mesleki egitim, staj ve is
Milli Egitim Dis Paydas Egll.t Im ve mesleki YUksek | Yakin Yonetim | glcU uyum projelerinin
Midiirligii gelisim yuritilmesi
i isyeri saghigi ve glvenligi
Antalya Il Saghk Sagdlik hizmetleri ve Duzenli bilgilendirme ve farkindalik
Miidiirligi Dis Paydas |} ru sagis Orta | Etkilesim faaliyetlerinin yCrataimesi,
taleplerin iletilmesi
Antalya Sosyal
Gilivenlik . " Sosyal giivenlik mevzuatina
Kurumu il Dis Paydas S..O sye;l guvenllk Yiksek | Yakin Yonetim iliskin bilgilendirme ve
Mudirltigh surecien yénlendirme yapilmasi
(SGK)
An!:alya Callsma ) istihdam programlarinin
ve Is Kurumul ll Istihdam ve is glicl . . . yaratilmesi ve is giici
Miidiirligi Dis Paydas stirecleri Yiksek | Yakin Yonetim eslestirme faaliyetlerinin
(iS-KUR) gerceklestiriimesi
P s . . iice duizeyinde koordinasyon
il/lige Yerel yonetim ve Duzenli -
g . | |
Kaymakamliklar Dis Paydas koordinasyon Orta Etkilesim sagianmast ve yere

taleplerin iletilmesi
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Yerel projelerde is birligi

ilce Belediyeler | Dis Paydas Yergl lhlzmetler ve Orta Etukzle nl.l yapilmasi ve koordinasyon
projeler ilesim saglanmasi
. e e Akademik is birlikleri,
ék_denl? . Dis Paydas E.gl.t _Im ve AR-GEis Yiksek | Yakin Yonetim Ar-Ge projeleri ve staj
Universitesi birligi
9 programlarinin gelistiriimesi
- o g . Akademik is birlikleri,
Gn!:alya_tB |I|_m Dis Paydas E.gll.t _Im ve AR-GEis Yiksek | Yakin Yonetim Ar-Ge projeleri ve staj
niversiesi gl programlarinin gelistiriimesi
o P . . Akademik is birlikleri,
analya. Be!ek Dis Paydas E.gll.t va ve AR-GE s Orta Eukz'le nl.l Ar-Ge projeleri ve staj
niversitesi gl tkilesim programlarinin gelistirilmesi
o P . . Akademik is birlikleri,
Glénya o Dis Paydas E.gll.t va ve AR-GE s Orta Eukz'le nl.l Ar-Ge projeleri ve staj
niversitesi gl tkilesim programlarinin gelistiriimesi
Alanya
Alaadin Egjitim ve AR-GE i Duzenli Akademik is birlikler,
Dis Paydas |, oy~ Orta - Ar-Ge projeleri ve staj
Keykubat birligi Etkilesim
. y o, 9 > programlarinin gelistirilmesi
Universitesi
Kalkinma projelerinde
Bati Akdeniz . is birligi yapilmasi ve
Kalkinma Ajansi | Dis Paydas Bdlgesel ka_l_klnma_ YUksek | Yakin Yonetim destek programlarinin
ve destek stregleri
(BAKA) ¢ takip edilmesi, Gyelere
bilgilendirme faaliyetleri
Kiic;ﬁl_(_ ve
_Orta Olgekli
Isletmeleri
Gelistirme ve
Destsekleme KOBI destekleri ve Destek programlarinin
id . Dis Paydas | .=~ ik YUksek | Yakin Yonetim duyurulmasi ve girisimcilik
aresl . ginsimcil faaliyetlerinin yGrtttlmesi
Baskanhgi
Antalya
Mudirltigh
(KOSGEB)
Turkiye istatistik
Kurumu o istatistiki verilerin temin
Antalya Bolge Dis Paydas V.(.e” vle |_stat|st|k Yliksek | Yakin Yonetim edilmesi ve analiz
Miidiirltigi surecien calismalarinda kullaniimasi
(TUIK)
Tirkiye Bilimsel
ve Te!I’(noIojik Ar-Ge projelerinde is
Arastirma Dis Payd ARGE ve Yiksek | Yakin Yonetim birligi yapiimasi ve destek
K ¥ > raydas inovasyon destekleri s a programiarinin takip
urumu edilmesi, tanitilmasi
(TUBITAK)
Tiirk Standartlan Belgelendirme ve egitim
Enstitiisii faaliyetlerinde is birligi
Akdeniz Bélge Dis Paydas SEg:darElar \Te . Yiksek | Yakin Yonetim yapilmasi ve standartlara
Koordinatsrliigii egiim surecien iliskin bilgilendirme
(TSE) calismalarinin yarattlmesi
Tiirk Patent ve Sinai mitilkiyet Patent ve marka konularinda
Marka Kurumu Dis Paydas |~. leri Yiksek | Yakin Yonetim bilgilendirme ve danismanlik,
(TPE) sureclen Codrafi isaret calismalari
Antalya
Orgaxize Sanayi is birliklerinin
. Sanayi ve Uretim is . s gelistirilmesi ve yatirm
Sa!_na-yl ?gl_ge Dis Paydas birlig YUksek | Yakin Yonetim siireclerinde koordinasyon
Mudurligi saglanmasi
(AOSB)
Antalya Dis ticaret sUreclerinde
<. Dis ticaret ve yatirm . . . bilgilendirme yapilmasi,
iﬁl_r:g;tﬁgglge Dis Paydas stirecleri Yiksek | Yakin Yonetim koordinasyon saglanmasi ve

sektorel taleplerin iletiimesi
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Korkuteli

Sanayi ve yerel

Bolgesel sanayi

(TUROFED)

sektdr is birligi

Organize Sanayi | Dis Paydas |~ tim stirecleri Yiksek | Yakin Yonetim faaliyetlerinin izlenmesi ve
Bolgesi uretim surecien koordinasyon saglanmasi
. _ . .. . Liman faaliyetlerinin
Antalya I:Iman Dis Paydas L.(.)JIStlk ve dlis ticaret Orta Du;enl_l izlenmesi, sektérel taleplerin
Baskanhgi sUrecleri Etkilesim iletilmesi
Devlet Hava
Meydanlan
isle{mesi Ulasim sUreclerine iliskin
Antalva Dis Pavdas |Ulasim Orta Duzenli bilgilendirme ve kurumlar
)_I $ raydas S Etkilesim arasi koordinasyon
H"f‘_v'-’!!mzir_‘_' saglanmasi
Miidiirltigii
(DHMI)
Hukuki konularda gérus
Antalya Barosu | Dis Paydas ?uyrlsj(e\r/ie mevzuat DuUsUk Bilgilendirme alinmasi ve bilgilendirme
yapllmasi
Bati Akdeniz ihracat stireclerine yénelik
ihracatcllar Dis Paydas |ihracat ve dis ticaret Yiksek | Yakin Yonetim E:Lﬁg?ggg{:fg:g'EZ?C:S\;?R'S
Birligi (BAIB) veri talebi
Avrupa Birligi Uluslararasi fonlar ve Duzenli AB fonlarnin takip
Tiirkiye Dis Paydas |. birlidi Orta Etkilesim edilmesi ve proje gelistirme
Delegasyonu 5 9 > faaliyetlerinin yGrttUlmesi
Tirk-Alman L
Ticaret ve Uluslararasi ticaret Duzenli Uluslararasi is birliklerinin
. Dis Paydas e Orta . gelistirilmesi ve kurumsal
Sanayi Odasi ve is birligi Etkilesim temaslarin yGratiimesi
(TATSO)
Bati Akdeniz
Tarimsal . . Tarimsal arastirmalarin
Arastirma Dis Paydas | /2 msal AR-GE ve Orta E:kz.lenl.' takip edilmesi ve is birligi ve
Enstitiisii Inovasyon llesim projelerin yaratilmesi
(BATEM)
TURSAB . .. Turizm sektoriine yonelik
Akdeniz Bolge Dis Paydas _Tukl;l_zlmve sektor Yliksek | Yakin Yonetim toplanti ve is birligi
Temsil Kurulu 15 bIrigl faaliyetlerinin yaruttlmesi
Profesyonel . o Turizm sektérine yonelik
Otel Yoneticileri | Dis Paydas gulr@m ve sektdr is YUksek | Yakin Yonetim is birligi ve koordinasyon
Dernegi (POYD) ol faaliyetlerinin yUrattlmesi
Tarim ve ticaret alaninda
Antalya Ticaret Tarnm ve ticaret . L ortak calismalarin
Borsasi (ATB) Dis Paydas strecleri YUksek | Yakin Yonetim yariitaimesi ve sektdr
analizlerinin yapilmasi
i = Kurumsal is birliklerinin
gﬁer Bglge I Dis Paydas |Kurumsal is birligi Yliksek | Yakin Yonetim strdartlmesi ve ortak
a ve Borsalar faaliyetlerin yardtiimesi
Antalya Esnaf )
ve Sa‘r:atkérlar Esnaf ve KOBI . Esnaf ve KOB'lere yonelik
. ress Dis Paydas | . . Yiksek | Yakin Yonetim is birligi ve bilgilendirme
Odalar Birligi surecleri faaliyetlerinin yUrtttlmesi
(AESOB)
Diger Meslek s Sosyal projelerde is birligi
Kuruluslari, Dis Paydas tSosyﬁl is birligi ve Yliksek | Yakin Yonetim yapilmasi ve farkindalik
STK'lar ems faaliyetlerinin yaruttlmesi
Antalya ) Diizenli Kurumsal faaliyetlerin
Gazeteciler Dis Paydas |lletisim ve medya Orta Etkilesi tanitiimasi ve basin
Cemiyeti (AGC) liesim iletisiminin yUrattlmesi
Tiirkiye Otelciler . " Turizm politikalarina
Federasyonu Dis Paydas Turizm politikalan ve Yiksek | Yakin Yonetim yonelik is birligi ve sektorel

faaliyetlerin yUrattlmesi
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Akdeniz Turistik
Otelciler ve Turizm ve sektor is
isletmeciler Dis Paydas | i

Birligi (AKTOB)

Turizm alaninda is birligi
4 4 YUksek | Yakin Yonetim ve ortak faaliyetlerin
yUrattlmesi

Girisimcilik ve inovasyon

Antalya Dis Paydas .Glrlslmcmk ve 4 4 YUksek | Yakin Yonetim projelerinde is birlidi
Teknokent inovasyon

yapilmasi
Antalya Teknoloji gelistirme ve
Organize Sanayi ve teknoloji . . inovasyon faaliyetlerinde
Sanayi Bélgesi Dis Paydas gelistirme 4 4 YUksek | Yakin Yonetim is birligi yapilmas! ve proje
Teknopark sUreclerinin yaratdlmesi
Ba nkalar/ Finansman ve kredi Duzenli Finansman olanaklarinin
Finansal Dis Paydas strecleri 4 3 Orta Etkilesim izlenmesi ve ydnlendirme
Kuruluslar ¢ > yapilmasi

Uluslararasi temaslarin
2 2 DusUk Bilgilendirme yurdtilmesi ve bilgilendirme
yapilmasi

Uluslararasi iliskiler

Konsolosluklar | Dis Paydas veis birlii

Kurumsal iletisim ve Kurumsal duyuru ve

Basin Dis Paydas | . . . ik 5 4 YUksek | Yakin Yonetim tanitim faaliyetleri ile basin
gorunurid iliskilerinin yaritalmesi

. Kurumsal istirak faaliyetlerinin

Istirakler Dis Paydas |performans ve 4 4 Yiksek | Yakin Yonetim izlenmesi ve mali-yonetsel
yonetim raporlarin degerlendiriimesi

**Paydaslarin Snem diizeyi: etki ve ilgi/iletisim siklidi puanlarinin 1-5 araliginda dederlendirilmesi ve bu puanlarin carpimi
esas alinarak belirlenmistir (Onem Skoru = Etki x flgi). Elde edilen skorlar 16-25: Yiksek, 6-15: Orta, 1-5: Diistik olarak
siniflandiriimistir. Bu cercevede; ylksek 6neme sahip paydaslarla yakin yénetim ve aktif is birligi, orta éneme sahip pay-
daslarla diizenli ve proje bazli etkilesim, dlisiik neme sahip paydaslaria ise bilgilendirme ve izleme dlizeyinde iletisim
yardtdlmesi 6ngdrilmektedir.

6.1 Uye Memnuniyet Anketi Sonuclari ve Degerlendirmesi

Paydas analizi kapsaminda, Odanin birincil paydaslari arasinda yer alan Uyelerimizin sorunlarinin, beklenti-
lerinin ve memnuniyet dizeylerinin tespit edilmesi amaciyla; 2023 yilinda sahada gerceklestirilen Gye mem-
nuniyet anketi sonuclari ile 2024-2025 vyillarinda dijital ortamda uygulanan anket sonugclari birlikte degerlen-
dirilmistir. 2024-2025 déneminde uygulanan anket sorulari, ihtiyaclar dogrultusunda glncellenmis olmakla
birlikte, karsilastirilabilirligin saglanmasi amaciyla soru setinin genel yapisi ve temel icerigi degistirilmemistir.
Farkli sektér ve dlceklerden toplam 1751 Gye tarafindan yanitlanan anketlerden elde edilen veriler, nicel ve nitel
analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, 2025-2028 Stratejik Plan’'nin durum analizinde temel bir girdi olarak kullaniimis; &zellikle
Uye beklentileri, memnuniyet dlzeyleri ve gelisime acik alanlarin buttncil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi-
ne imkan saglamistir. Uye memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuclar, stratejik planin GZFT analizi ile ilis-
kilendirilmis; kurumun zayif ydnlerinin ve iyilestiriimesi gereken alanlarinin belirlenmesinde temel veri kaynadi
olarak esas alinmistir.
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Tablo 3: ATSO Faaliyetleri Yeterlilik Diizeyi

Ne Yeterli

Faalivet Alani Cok Yeterli Yeterli Ne Yetersiz Biraz Yetersiz Fikrim Yok

y (%) (%) Yeterli (%) (¢3) (%)

(¢))
(]

;JIIrt:‘Zakl konularda objektif tavir 5 48 6 6 18 19
Arastirma, bilgilendirme ve
danismanlik faaliyetleri 3 42 10 9 23 13
Yerel ekonomik ve teknolojik
gelisim faaliyetleri 3 41 12 m 23 10
Antalya ve lyelerin uluslararasi
tanitimi ve yatirim faaliyetleri 3 36 12 13 21 15
Uyelerin dijital déniisiime yonelik
faaliyetleri 3 38 n 13 22 13
Cevresel sirdirilebilirlik 4 26 10 - 20 19
faaliyetleri
Kiltiirel ve sosyal katki 4 37 10 10 18 19
Uye menfaatlerinin korunmasi
icin Kamu, 6zel sektér ve STK ile 3 34 n 12 23 16
esglidiim
Uyelerin uluslararasi
rekabetciligini artirmaya yonelik 3 34 10 10 22 21
faaliyetler
TOBB Antalya il Kadin
Girisimciler Kurulu faaliyetleri 2 24 10 9 19 35
TOBB Antalya Geng Girisimciler
Kurulu Faaliyetleri 3 25 9 9 19 35

Uyeler tarafindan yapilan degerlendirmeler, ATSO’nun faaliyet alanlari arasinda algilanan yeterlilik ve etki ba-
kimindan farkllasma bulundugunu géstermektedir. Ulusal konularda objektif tavir alinmasi, arastirma-bilgilen-
dirme-danismanlik ile yerel ekonomik ve teknolojik gelisim faaliyetlerinde yeterli oranlarinin %41-48 araliginda
gerceklesmesi, bu alanlarda temel hizmet sunumu ve kurumsal rollin Gyeler nezdinde tanimli ve bilinir oldugu-
nu gdstermektedir. Bununla birlikte ayni basliklarda yetersiz oranlarinin %18-23 seviyesinde bulunmasi, mevcut
faaliyetlerin kapsami ve erisim dlUzeyinin tim Gye kitlesine esit sekilde ulasmadidini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi tanitim ve yatirim, dijital dénlsim, cevresel strdurdlebilirlik, uluslararasi rekabetcilik ile Gye men-
faatlerinin korunmasina yonelik esgldim alanlarinda yeterli oranlarinin %$34-38 bandinda kalmasi ve yetersiz
degerlendirmelerin genel olarak %20’nin Gzerinde seyretmesi, bu alanlarda faaliyetlerin yayginlidi, strekliligi
ve somut ciktilarinin Gyeler tarafindan yeterince hissedilmedigine isaret etmektedir. Ayni basliklarda fikrim yok
oranlarinin %13-21 araliginda olmasi, bu faaliyetlerin Gye geneline yénelik iletisim ve bilgilendirme boyutunun
glclendirilmesine ihtiyac duydugunu gdstermektedir.

Cevresel strdurilebilirlik ile kalttrel ve sosyal katki faaliyetlerinde fikrim yok oranlarinin %19 seviyesine ulas-
masil, bu alanlarda yUrutulen calismalarin tematik olarak sinirh bir kitleye hitap ettigi ve Uye tabaninda farkin-
dalik olusturma ihtiyacinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

TOBB Antalya il Kadin Girisimciler Kurulu ve TOBB Antalya Genc Girisimciler Kurulu faaliyetlerinde fikrim yok
oranlarinin %35 ile tabloda en ylUksek diizeyde gerceklesmesi, bu faaliyetlerin belirli hedef gruplarla sinirli al-
gillandigini, Gye genelinde kurumsal faaliyet bUtlnligU icinde yeterince konumlanmadigini géstermektedir. Bu
durum, séz konusu yapllarin faaliyetlerinin Odanin genel hizmet portféylyle daha gérinlr ve iliskilendirilebilir
hale getirilmesi ihtiyacina isaret etmektedir.
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Tablo 4: ATSO Hizmetleri Yeterlilik Diizeyi

Ne Yeterli

Hizmet Alani Cok Yeterli Yeterli Ne Yetersiz Biraz Yetersiz Fikrim Yok

(¢9) (¢9) (%) Yeterli (%) (¢9) (¢9)
(]

E-ATSO Online Belge Hizmetleri 3 70 6 3 8 10

Ticaret Sicil islemleri 4 78 6 3 4 5

Oda Sicil islemleri 4 78 7 3 4 4

Ticari Belgelendirme Hizmetleri 4 74 7 4 6 5

Etik isletme Belgesi Hizmetleri 4 34 9 7 16 30

Mesleki Egitim ve Sertifikasyon

Hizmetleri (MESEM) 6 55 8 6 10 14

ATSO Akademi Egitim 6 54 9 6 10 15

Programlari

Dis iliskiler Hizmetleri 3 50 8 5 9 25

Uyelerin girisimcilik, ihracat-

ithalat, e-tlcafgt. ve markalasma 2 42 9 7 1 19

alanlarinda egitim, destek ve

tesvik hizmetleri

Sektorel fuarlara ve yurt ici

/ yurt disi fuarlara katilim 4 36 1 1 17 21

destekleri

Sosyal sorumluluk ¢alismalari 3 24 7 6 12 48

D'|ger Bllg_l ve danismanhk 3 25 9 8 17 o8

hizmetleri

Uye degerlendirmeleri, ASO’nun zorunlu ve islem bazli hizmetlerinde yiiksek diizeyde bir yeterlilik algisinin
olustugunu gdéstermektedir. Ticaret Sicil, Oda Sicil, Ticari Belgelendirme ve E-ATSO Online Belge Hizmetlerin-
de yeterli oranlarinin %70-78 bandinda gerceklesmesi, bu hizmetlerin hem erisilebilir hem de islevsel bicimde
sunuldugunu ortaya koymaktadir. Ayni hizmet alanlarinda yetersiz ve haberdar olmadim oranlarinin %5-10
seviyelerinde kalmasi, sUreclerin Gyeler nezdinde net ve tanimli oldugunu gdstermektedir.

Buna karsilik, Etik isletme Belgesi Hizmetlerinde yeterli oraninin %34’te kalmasi ve haberdar olmadim ora-
ninin %30’e ulasmasi, bu hizmetin Gye genelinde bilinirliginin ve kullanim dtzeyinin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde Dis iliskiler Hizmetleri (%25 haberdar olmadim), Sektérel fuar ve yurt ici/yurt disi
fuar destekleri (%21 haberdar olmadim) ile Diger bilgi ve danismanlik hizmetlerinde (%28 haberdar olmadim)
farkindalik diizeyinin disUk oldugu goérilmektedir.

Mesleki Egitim ve Sertifikasyon (MESEM) ile ATSO Akademi Egitim Programlarinda yeterli oranlarinin %54-56
seviyesinde gerceklesmesi, bu hizmetlerin belirli bir Gye kesimi tarafindan bilindigini; ancak haberdar olmadim
oranlarinin %14-15 bandinda seyretmesi, egitim hizmetlerinin Uye geneline yayginlastiriimasi ihtiyacina isaret
etmektedir.

Uyelerin girisimcilik, ihracat-ithalat, e-ticaret ve markalasma alanlarinda sunulan destek ve tesvik hizmetle-
rinde yeterli oraninin %42, haberdar olmadim oraninin ise %19 olmasi, bu hizmetlerin hedefli fakat sinirli bir
erisime sahip oldugunu gdstermektedir.

Sosyal sorumluluk calismalari basliginda haberdar olmadim oraninin %48 ile tabloda yer alan en yUksek se-
viyeye ulasmasi, bu faaliyetlerin goérinUrlUk ve iletisim boyutunda belirgin bir eksiklik bulundugunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 5: Uyelerin Oncelikli Gérdiigi Calisma Alanlari

Uye Onceligi Gok Yeterli (%)
Uyelerle iletisimin Guclendirilmesi %59
Uye Sorunlarina C6zUm Bulma %53
Yerel Rekabet Gucl ve Surdurtlebilir Kalkinma %35
Dijital D&nUsim ve inovasyon %25
Kamu-Ozel-STK Esgldim %24
Yerel Uretim ve Yatirimi Destekleme %22
Girisimcilik ve AR-GE %17
Ulusal/Uluslararasi Temsil ve Tanitim %16
E-Ticaret / E-ihracat %11
Sanayi Kapasitesini Gelistirme %10
Kurumsal Tanitim ve Digerleri %6

Uyeler tarafindan verilen yanitlar, ATSO’nun &dnimuzdeki ddnemde odaklanmasi beklenen alanlarin agirlikl ola-
rak iletisim, sorun ¢cézme kapasitesi ve dogrudan temas ekseninde yogunlastigini gdstermektedir. Uyelerle ile-
tisimin glclendirilmesi (%59) ve Uye sorunlarina ¢d6zUm bulunmasi (%53) basliklarinin acik ara en yUksek tercih
oranlarina sahip olmasi, Odanin éncelikle erisilebilirlik ve ¢c6zUm odaklilik temelinde konumlanmasinin beklendi-
gini ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumsal iletisim altyapisi ve Gye iliskileri ydnetiminin stratejik éncelik alani
olarak ele alinmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Yerel rekabet glcl ve strdUrulebilir kalkinma (%35) basliginin G¢lncl sirada yer almasi, Gyelerin ATSO’dan
yalnizca bireysel sorunlara degdil, ayni zamanda yerel ekonominin glg¢lendirilmesi ve uzun vadeli kalkinma sU-
reclerinde yodnlendirici bir rol Ustlenmesini bekledigini gbdstermektedir. Bu alan, Uyeler tarafindan orta-ylUksek
dizeyde stratejik ©nem atfedilen bir odak alani olarak &ne cikmaktadir.

Dijital dénUstm ve inovasyon (%25) ile kamu-6zel-STK esgUldimu (%24) basliklarinin birbirine yakin oranlarda
tercih edilmesi, bu alanlarin ATSO’nun ikincil fakat destekleyici stratejik odak alanlari olarak goérldiguni ortaya
koymaktadir. Uyeler nezdinde bu basliklarin, dogrudan iletisim ve sorun ¢cézme beklentisini tamamlayan unsur-
lar olarak konumlandigi gérilmektedir.

Buna karsilik, yerel Gretim ve yatirimi destekleme (%22), girisimcilik ve AR-GE (%17), ulusal/uluslararasi temsil
ve tanitim (%16) ile e-ticaret/e-ihracat (%11) basliklarinin daha distk oranlarda tercih edilmesi, bu alanlarin tye
kitlesinin tamami acisindan birincil odak alani olarak gérilmedigini, daha ¢ok belirli sektdr ve gruplara yonelik
tematik alanlar olarak algilandigini géstermektedir.

Sanayi kapasitesinin gelistiriimesi (%10) ile kurumsal tanitim (%6) basliklarinin en distk tercih oranlarina sahip
olmasi, Uyelerin bu alanlari ATSO’nun gelecekteki temel 6ncelikleri arasinda gérmedigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: ATSO lletisim Kanallarinin Yeterlilik Diizeyi

Tamamen . Kismen Yeterli Hig
Yeterli Kararsizim . o
(%) (%) yeterli degil kullanmadim
(%) (%) (%)

iletisim Kanali yeterli
(%)

Web sitesinden 3 52 6 4 5 29
ATSOvizyon.org.tr 3 42 7 5 6 37
Yazili ve gorsel basin 4 47 8 6 6 29
Sosyal medya hesaplari 4 50 8 6 6 26
SMS 4 62 8 4 5 17
E-posta 4 61 8 5 5 17
E-bllten 4 53 8 5 6 23
Ortak calismalar 3 37 9 7 9 35
Egitim ve digeretkinlikler 3 34 9 7 10 37
P i I T N R R LT B
Kurum calisanlari 3 33 9 5 10 40

Uye degerlendirmeleri, ATSO’nun dogrudan ve bireysel iletisim kanallarinda daha gUcli bir erisim ve kullanim
dlizeyine sahip oldugunu gdstermektedir. SMS (%62 yeterli) ve e-posta (%61 yeterli) kanallari, tabloda en yuk-
sek yeterli oranlarina sahip iletisim araclari olarak 6ne cikmakta; bu kanallarda iletisim kanalini hi¢c kullanmadim
oranlarinin %17 seviyesinde kalmasi, s6z konusu araclarin Gye geneline yaygin bicimde ulastigini gdstermek-
tedir.

Web sitesi (%52 yeterli), e-bllten (%53 yeterli), sosyal medya (%50 yeterli) ile yazili ve gorsel basin (%47
yeterli) kanallarinda yeterlilik algisi orta-yUksek dizeyde olmakla birlikte, kullanmadim oranlarinin %23-29
bandinda seyretmesi, bu kanallarin tim Uyelere esit diizeyde ulasmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle AT-
SOvizyon.org.tr icin kullanmadim oraninin %37’ye ulasmasi, bu mecranin Uye genelinde sinirli bir farkindalga
sahip oldugunu gdstermektedir.

Ortak calismalar (%35 kullanmadim), egitim ve diger etkinlikler (%37 kullanmadim) ile organ Gyeleri (%40 kul-
lanmadim) ve kurum c¢alisanlari (%40 kullanmadim) Uzerinden yUrttUlen iletisimde, yeterli oranlarinin %33-37
bandinda kaldigi gérilmektedir. Bu durum, yiz ylze ve temsil temelli iletisim kanallarinin Gye kitlesinin tama-
mina yaygin bicimde ulasmadigini ve daha ¢ok sinirli gruplar Gzerinden isledigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak tabloda, kararsizim oraninin bircok iletisim kanalinda %8-9 araliginda kiimelendigi; buna karsin
iletisim kanalini hi¢c kullanmadim oranlarinin bazi basliklarda %35-40 seviyesine ulastigi goértlmektedir. Bu
dagilim, iletisim kanallarinin varligindan ziyade kullanim, erisim ve temas sikligi bakimindan farkhlastigini gés-
termektedir.
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6.2 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari ve Degerlendirmesi

Calisan Memnuniyet Anketi Prosedird dogrultusunda gerceklestirilen anketin amaci; Oda personelinin yurd-
tllen faaliyetler ve sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet dlUzeylerini 6lcmek, beklentilerini tespit etmek ve
o6nceki yillarda yapilan degerlendirme sonuglari ile kiyaslama yaparak mevcut durumu analiz etmektir. Ayrica,
gecmis ddonem anket raporlari dogrultusunda hayata gecirilen iyilestirme faaliyetlerinin etkisini degerlendir-
mek, yeni iyilestirme alanlarini belirlemek, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamak ve gelecekte planla-
nacak faaliyetlere yol g&sterici veriler elde edilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda 111 Oda personeli ile firma Uzerinden hizmet alimi gerceklestirilen 16 blro personeli olmak Uzere
toplam 127 personele dijital olarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ankete 106 calisan katilim saglamis
olup, katilim orani %84 olarak gerceklesmistir. Anketin ikinci bdéliminde yer alan acik uclu sorular ayrica de-
Jgerlendirilerek raporlanmistir.

Anket sonuclarinin analizi ile ¢alisanlarinin yénetim politika ve uygulamalarina iliskin memnuniyet dlzeyleri
Olctlmus; elde edilen veriler 6zetlenerek analiz edilmis ve sekiz ana baslik altinda incelenmistir. Sekiz baslikta
anket yUzdesi dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7: Personel Memnuniyeti Anket Sonuclari

Degerlendirme Alani Personel Memnuniyet Diizeyi (%)
Kurum ici iletisim 54,73
Uyum ve Tatmin 85,85
Calisma Ortami Sosyal 76,46
Calisma Ortami Fiziksel 72,96
Yonetim Sekli, Karar Verme, Katilim 70,75
Odullendirme ve Motivasyon 37,74
Yéneticilerle iliskiler 64,39
Kurumsal Aidiyet 82,55

Calisan memnuniyet anketi sonuclarina gore, 2025 yili ortalama memnuniyet orani %68,18 olarak gerceklesmis
ve bir dnceki yila (%65,03) kiyasla %3,15 oraninda artis saglanmistir. Bu artis, dnceki dénemlerde hayata geci-
rilen iyilestirme uygulamalarinin ¢calisan algisina olumlu yansidigini gdéstermektedir.

Anket sonuclari, calisanlarin kuruma uyum ve bagdlilik dtzeylerinin yUksek oldugunu ortaya koymaktadir. Uyum
ve tatmin (%85,85) ile kurumsal aidiyet (%82,55) basliklarinin yUksek seviyelerde gerceklesmesi, calisanlarin
kurumla duygusal bag kurdugunu ve isini sahiplenme egiliminin glclt oldugunu gdstermektedir. Calisma orta-
mina iliskin memnuniyet (sosyal %76,46; fiziksel %72,96) de genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, 6dullendirme ve motivasyon (%37,74) boyutu, diger tUm alanlardan belirgin bicimde ayrismakta
ve calisan memnuniyetini sinirlayan en kritik alan olarak éne cikmaktadir. Mevcut 6dul ve motivasyon mekaniz-
malarinin ¢alisan beklentilerini yeterince karsilamadidi anlasiimaktadir.

Kurum ici iletisim (%54,73) ile yoneticilerle iliskiler (%64,39) basliklarinin genel ortalamanin altinda kalmasi,
calisan-yonetici iletisiminin glclendirilmesi, gerektigini gdstermektedir. Bu durum, karar strecleri ve uygula-
malara iliskin bilgilendirme, geri bildirim ve katihm mekanizmalarinin daha sistematik ele alinmasi ihtiyacina
isaret etmektedir.

Yénetim sekli, karar verme ve katilim (%70,75) bashginin ortalamanin Gzerinde olmasi, ¢alisanlarin ydnetime
erisim algisinin tamamen zayif olmadidini; ancak bu alginin iletisim ve motivasyon boyutlariyla desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir.
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Genel olarak sonuglar; ATSO’da kurumsal baglilik ve ¢alisma ortaminin gUcld, buna karsilik motivasyon, édul-
lendirme ve i¢ iletisim alanlarinin dncelikli iyilestirme gerektiren basliklar oldugunu acik bicimde ortaya koy-
maktadir.

6.3 Dis Paydas Anketi Analiz Sonuglari ve Degerlendirilmesi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO) tarafindan, dis paydaslarin Oda’ya iliskin mevcut durum algilarinin, ku-
rumsal kimlik degerlendirmelerinin ve Antalya is diinyasinin glcli ydnleri, sorun alanlari ile firsatlarina ydnelik
goruUslerinin belirlenmesi amaciyla dis paydas anketi uygulanmistir. Anket kapsaminda; ATSO’nun paydaslari-
na dogrudan veya dolayl olarak sundugu hizmetlerin Antalya is dinyasi Uzerindeki etkisi, Oda’nin kurumsal
katki dlizeyi, faaliyet gosterdigi alanlardaki etkinligi ile yuratUlen calismalarin Gyelere yansimalarina iliskin de-
Jgerlendirmelere yer verilmistir.

Elde edilen bulgular, ATSO’nun faaliyet ve hizmetlerinin dis paydaslar tarafindan genel olarak nasil algilandigi-
ni ortaya koyarken; ayni zamanda Oda’nin glc¢li oldugu alanlar ile gelistiriimesine ihtiya¢c duyulan hususlarin
bUtUncdl bir cercevede degerlendiriimesine imkan saglamaktadir.

ATSO’nun faaliyet ve hizmetlerinin degerlendirildigi arastirma sorulari dogrultusunda, dis paydas gorUslerinde
6ne cikan temel bulgulara asadida yer verilmistir. Anket calismasi toplam 48 dis paydasin katilimiyla gercek-
lestirilmistir.

Tablo 8: Dis Paydaslarin ATSO’ya Yénelik Algisi

Kurumsal Gii¢ ve Giiven ° Olumlu °
Degerlendirme Alani AL G (¢23) A EEAG)
ATSO’nun Antalya is dUnyasindaki rolu 33,33 60,42 2,08 417
ATSO’nun gelisim dizeyi 62,5 31,25 2,08 417
Bélgenin ekonomik gelisimine katkisi 37,5 43,75 14,58 4,17
Menfaatleri koruma ve is birligini gelistirme 2708 58,33 10,42 417
katkisi

Kime olusturma ve gl¢clendirme faaliyetleri 31,25 52,08 10,42 6,25

ATSO’nun Antalya is dlnyasindaki rolU dis paydaslar tarafindan %93,75 oraninda ¢cok olumlu-olumlu deger-
lendirilmistir. Oda’nin kurumsal gelisim dUzeyi icin bu oran %93,75, bdlgenin ekonomik gelisimine katkisi icin
%81,25, menfaatleri koruma ve is birligini gelistirme katkisi icin %85,41 ve kiime olusturma ile glclendirme
faaliyetleri icin %83,33 dlUzeyindedir. Olumsuz degerlendirmeler tim alanlarda %4,17-%6,25 araliginda sinirli
kalmistir; bu durum, ATSO’ya yénelik genel alginin glcld ve olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 9: ATSO’nun Etkili Oldugu Faaliyet Alanlar

Faaliyet Alani Etkili Bulunma Orani (%)
Ticaretin gelistirilmesi 68,75
Mesleki egitim ve gelisim 68,75
is diinyasi ile kamu arasinda képri olma 58,33

Ekonomik, sosyal ve sektdrel gelismeler hakkinda

bilgilendirme ve danismanlk 58,33
Uyelerle iliskilerin gUclendiriimesi 50

Kadin girisimciligin desteklenmesi 4792
Uluslararasi is birlikleri 41,67

Sosyal sorumluluk projeleri 41,67




2025-2028
STRATEJIK PLAN

51

Geng¢ girisimciligin desteklenmesi 41,67
KOBIJ’lerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi 41,67
inovasyon ve teknoloji projelerinin desteklenmesi 375
Tarim ve gida sektérline yonelik calismalar 375
Turizmin cesitlendirilmesi ve gelistiriimesi 37,5
Antalya’nin dijital dontsimuine yénelik ¢calismalar 33,33
Antalya’nin ulusal ve uluslararasi tanitimi 39,58
Kent sorunlarinda kamuoyu olusturma 29,17
Lobi faaliyetleri 29,17
Yoresel UGrlnlerin korunmasi ve tanitiimasi 29,17
Cevre ve sUrdurUlebilirlik projeleri 22,92
Ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdllerin belirlenmesi 12,5

Dis paydaslar, ATSO’nun ticaretin gelistiriimesi ile mesleki egitim ve gelisim alanlarinda en yUksek etkiyi yarat-
tigini distinmektedir (her iki alan icin %68,75). Bu sonug, Oda’nin temel gdrev alanlariyla értlsen faaliyetlerinin
dis paydaslar tarafindan acik bicimde goértnlr ve etkili bulundugunu gdstermektedir.

Cevre ve strdarulebilirlik projeleri (%22,92), diger faaliyet alanlarina kiyasla daha disUk bir algilanan etki da-
zeyine sahiptir. Bu durum, s6z konusu alanda yUratUlen faaliyetlerin gbérece sinirl olmasi ve dis paydaslar nez-
dindeki goérinrliginin artirilmasina yonelik bir gelistirme potansiyeline isaret etmektedir.

Tablo 10: Dis Paydaslarin ATSO’nun Kurumsal Kimligine fliskin Algisi

Degerlendirme Kriteri Katiliyorum (%) Katilmiyorum (%)
lyi yénetilen bir STK’dir 95,83 417
itibar yiksek bir STK'dir 95,83 417
Goranarlagu yuksek bir STK’dir 87,5 12,5
Alaninda &rnek alinan bir STK’dir 93,75 6,25
Uyeleri tarafindan sahiplenilen bir STK’dir 83,34 16,66
Uyelerinin ATSO’yu temsil becerisi yiksektir 72,91 27,09
Yeniliklere aciktir 93,75 6,25
is birligine aciktir 91,67 8,33
Kamuoyunda olumlu bir izlenimi vardir 91,67 8,33
Ulusal ve uluslararasi is birliklerini 6nemser 91,66 8,34
Sektdrin temel sorunlarini etkin bicimde dile getirir 85,42 14,58
Aciklamalari inandiricidir 93,75 6,25
Uye iletisiminde acik ve dUristtr 91,67 8,33
Medya ile iliskilerine dnem verir 89,59 10,42
jliskilerinde diizeyli ve saygili bir dil kullanir 97,91 2,09
Baska kurumlara yardimci olmak icin caba gdsterir 87,5 12,5
Hizmet verdigi kitlenin gereksinimlerini anlamaya c¢alisir 91,66 8,34
jliskilerde sorun cézmeye ydnelik bir yaklasim vardir 89,59 10,41
Elestiri ve 6nerilerden yararlanmaya calisir 91,67 8,33
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Kurumsal yénetim, itibar, gtivenilirlik ve iletisim basliklarinda dis paydas algisi oldukca yiksektir. “lyi ydnetilen”,
“itibar yUksek” ve “dlzeyli ve saygili dil kullanan” bir kurum olduguna iliskin katihm oranlarinin %95’in Gzerinde
seyretmesi, ATSO’nun kurumsal kimliginin dis paydaslar nezdinde glclU bir kabul gérdigini gdstermektedir.

Buna karsilik, Gyelerin ATSO’yu temsil becerisine iliskin algida katilmiyorum oraninin (%27,09) diger ifadelere
kiyasla daha yUksek oldugu gérilmektedir. Bu durum, temsil mekanizmalarinin ve paydas nezdindeki yansi-
malarinin glc¢lendirilmesine yénelik bir degerlendirme alani bulunduguna isaret etmektedir.

Tablo 11: Antalya Is Diinyasinin Giiclii Yénleri

Degerlendirme Alani Degerlendirme Orani %

Gelismis turizm altyapisi ve uluslararasi taninirhk 87,5
Tarim ve gida sektérinde lider konum 47,92
Cografi ve iklim avantajlari 45,83
Dogdal, tarihi ve kUltUrel miras 41,67
Uluslararasi ulasim baglantilari (havalimani, liman vb.) 33,33
Antalya’nin uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapma potansiyeli 33,33
Gelismis konaklama ve etkinlik altyapisi 29,17
Havayolu ulasim imkanlarinin cesitliligi ve kalitesi 25

Cesitli sektérlerde yatirim firsatlari (saglik turizmi, spor turizmi, yazilim vb.) 20,83
Genc¢ ve dinamik is glcu 16,67
Yerel ve ulusal is birligi firsatlari 14,58
Yenilik¢i sektorlere aciklik ve adaptasyon kabiliyeti 12,5

Klresel pazarlara erisim kolayhdi 8,33

**Katiimcilar en fazla 3 secenek isaretlemistir.

Antalya is dinyasinin en glcll ydonl acik ara farkla gelismis turizm altyapisi ve uluslararasi taninirlik olarak éne
cikmaktadir (%87,50). Bu bulgu, ilin ekonomik yapisinda turizmin belirleyici rolina dis paydas algisi agisindan
da teyit etmektedir.

Tarim ve gida sektoérindeki lider konum (%47,92) ile codrafi ve iklim avantajlan (%45,83) yUksek oranlarla
6ne cikmakla birlikte, kiresel pazarlara erisim kolaylidi (%8,33) ve yenilik¢i sektdrlere adaptasyon kabiliyeti
(%12,50) gbdrece daha disUk algilanmaktadir. Bu durum, Antalya ekonomisinin glcli geleneksel sektorlere da-
yanirken yeni nesil rekabet unsurlarinin algi dtizeyinde daha sinirli kaldigini gdstermektedir. Antalya ekonomisi
acisindan yeni blylUme ve cesitlenme firsatlarina isaret eden bir potansiyel alan olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 12: Antalya [s Diinyasinin En Onemli Sorunlari

Temel Sorun Degerlendirme Orani %

Trafik yogunlugu ve ulasim planlamasi 52,08
Ulasim ve altyapi eksiklikleri 45,83
Goc¢ ve kontrolstiz ntfus artisi 41,67
Altyapi sorunlari (su, kanalizasyon vb.) 37,50
Turizme bagimlilik ve ekonomik cesitlilik eksikligi 35,42
Sanayi sektorinln yetersizligi 33,33
YUksek maliyetler ve ekonomik belirsizlik 33,33
is glict eksikligi veya niteligi 25,00
Kent kimligi kaybi ve planlama eksikligi 25,00
Kayit disi ekonomi ile mlcadelede yetersizlik 20,83
Yiksek vergiler ve finansmana erisimde zorluk 20,83
Yuksek enerji maliyetleri 18,75
Dijital dénlistm ve teknoloji altyapisinin eksikligi 16,67
Teknolojik yeniliklerin yetersiz kullanimi 16,67
Egitimde ve mesleki gelisimde yetersizlik 14,58
inovasyon ve AR-GE yatirimlarinin yetersizligi 12,50
Yerel ydnetimlerin etkin olmamasi 12,50
Cevreye duyarsizlik ve cevre kirliligi 12,50
Cevresel strdurulebilirlik sorunlari 10,42
Kalifiye is glcU eksikligi 10,42
Antalya Limani’nin bélge ihtiyaclarini karsilayamamasi 8,33
Kentsel dénlsimUn yavas ilerlemesi 8,33
Uluslararasi pazarlara erisimde zorluklar 6,25
BolUnmUs tarim arazileri ve tarimsal verimlilik sorunlari 6,25
Yerel yonetim butcelerinin zayifhdi 6,25

*Katilmcilar en fazla 3 secenek isaretlemistir.

Dis paydas algisinda trafik yogunlugu ve ulasim planlamasi (%52,08) ile ulasim ve altyapi eksiklikleri (%45,83)
en Oncelikli sorun alanlari olarak éne cikmaktadir. Bu durum, Antalya is dlnyasinin karsi karsiya oldugu temel
yapisal sorunlarin blyUk élclide kentsel altyapi ve ulasim ekseninde yogunlastigini gdstermektedir.

GoO¢ ve kontrolstiz ntfus artisi (%41,67), turizme badimlilik ve ekonomik cesitlilik eksikligi (%35,42) ile sanayi
sektoérinln yetersizligi (%33,33) gibi basliklarin birlikte dne ¢cikmasi, Antalya ekonomisinde strdurUlebilir bi-
yUme ve sektdrel dengelenme ihtiyacinin dis paydas algisinda belirgin bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 13: ATSO’nun Gelecekte Oncelik Vermesi Gereken Alanlar

Firsat Alani Degerlendirme Orani %
Turizmin c¢esitlendirilmesi (saglik, spor, kongre turizmi vb.) 83,33
Modern tarim uygulamalarinin yayginlastiriimasi 56,25
Dogdal ve kUltUrel zenginliklerin korunarak ekonomik degere dénutsttrtlmesi 45,83
Uluslararasi fuar ve organizasyonlara ev sahipligi yapma kapasitesinin 2958
artirilmasi ’
Dijital dénUsUim ve akilli sehir projeleri 37,50
Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi 33,33
Yuksek teknoloji ve AR-GE yatirimlarinin tesvik edilmesi 33,33
Egitim ve mesleki gelisim projelerinin glc¢lendirilmesi 29,17
Havayolu ve lojistik altyapisinin gelistirilmesi 29,17
Yoresel Urlnlerin (cografi isaretli) ulusal ve uluslararasi tanitimi 27,08
Sanayi yatirimlari ve Uretim kapasitesinin artirilmasi 27,08
Yenilenebilir enerji yatirimlari ve enerji verimliligi projeleri 27,08
Saglik sektdrinln gelistirilmesi ve saglik turizmi yatirimlari 27,08
Geng girisimciligin tesvik edilmesi ve startup ekosisteminin glc¢lendirilmesi 27,08
Tarim ve sanayi entegrasyonunun saglanmasi 25,00
Kentsel ddnlsUim ve altyapi projelerinin hizlandirilmasi 20,83
E-ticaret ve dijital ticaret merkezlerinin kurulmasi 14,58

**Katiimcilar en fazla 3 secenek isaretlemistir.

Dis paydaslar tarafindan en guclu firsat alani, acik farkla turizmin cesitlendirilmesi olarak degerlendirilmistir
(%83,33). Bu sonug, Antalya ekonomisinin mevcut turizm altyapisini daha yUksek katma degerli alt alanlara
yonlendirme potansiyelinin dis paydas algisinda da glcli bicimde karsilik buldugunu gdstermektedir.

Modern tarim uygulamalari (%56,25) ile dogal ve kultUrel zenginliklerin ekonomik degere dénUstlrilmesi
(%45,83) yuksek oranlarla éne cikarken; dijital dontsim, AR-GE yatirimlarinin tesvik edilmesi ve uluslararasi is
birlikleri gibi alanlarin da anlamli dlizeylerde firsat olarak géridlmesi, Antalya’nin ekonomik gelisiminde sektorel
cesitlenme ve donlstm odakli bir firsat setinin dis paydas algisinda sekillendigine isaret etmektedir.

Tablo 14: Antalya Is Diinyasini Desteklemek icin Yerel Yénetim Oncelikleri

Yerel Yonetim Oncelik Alani Degerlendirme Orani %
Ulasim altyapisinin gelistirilmesi (trafik yonetimi, toplu tasima, lojistik merkezler 2917
vb.) ’
Yerel ydnetimlerin is dlUnyasiyla daha yakin is birligi yapmasi 45,83
Cevre koruma ve surdarulebilirlik projelerinin hayata gecirilmesi 43,75
Yenilik¢i sektorlerin tesvik edilmesi (teknoloji, yazilim, saghk turizmi vb.) 43,75
Tarimsal Uretim ve gida sektérinin desteklenmesi 41,67
Teknolojik altyapinin glclendirilmesi ve dijital dontsim projeleri 39,58
Egitim ve mesleki gelisim projelerinin artiriimasi 37,50
Sanayi bélgelerinin altyapisinin iyilestirilmesi 35,42
Kentsel dénldsim projelerinin hizlandiriimasi 37,50
Uluslararasi ticaret ve ihracat destekleri icin is birligi saglanmasi 33,33
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KUltdr, sanat ve spor etkinlikleri ile Antalya’nin marka degerinin artiriimasi 33,33
Dogal kaynaklarin korunmasi ve sUrdUrdlebilir kullanimi 33,33
Enerji maliyetlerinin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji projelerinin tesvik edilmesi 31,25
Girisimcilik ve startup ekosisteminin desteklenmesi 27,08
Yerel ekonomiyi gelistirmek icin finansmana erisim olanaklarinin artiriimasi 27,08
Lojistik ve tasimacilik altyapisinin glclendirilmesi 25,00
Saglik altyapisinin gelistiriimesi ve saglik turizminin desteklenmesi 18,75
Yéresel GrUnlerin tanitimi ve cografi isaret calismalarinin artiriimasi 12,50

**Katiimcilar en fazla 3 secenek isaretlemistir.

Ulasim altyapisinin gelistirilmesi (%79,17), acik ara farkla yerel ydonetimlerden beklenen en éncelikli alan olarak
6ne ¢cikmaktadir. Bu bulgu, Antalya is dinyasinin temel beklentilerinin blyUk 6lctde ulasim, trafik ve lojistik
altyapisi etrafinda yodunlastigini gdstermektedir.

Yerel ydnetimlerin is dlnyasiyla daha yakin is birligi yapmasi (%45,83) ile cevre koruma ve strdurdlebilirlik pro-
jelerinin (%43,75) yUksek oranlarla birlikte &ne ¢cikmasi, altyapi yatirimlarinin yani sira yénetisim ve strdurtlebi-
lirlik boyutunun da dis paydas algisinda énemli bir beklenti alani olarak yer aldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 15: Gelecekte ATSO’nun Is Diinyasinda Ustlenmesi Beklenen Rol(i

Beklenen Rol Tanimi Degerlendirme Orani %

is dUnyasinin lider bir rehberi, danismani ve yenilik¢ci ¢cdéztmler sunan bir 68.75
organizasyon olmak ’
Yerel ve uluslararasi ekonomiyi yonlendiren, Uyeleri klresel pazarlara tasiyan bir 5833
kdprid olmak ’
Dijital dénlsim, inovasyon ve teknolojik gelisime liderlik etmek 54,17
Kadin ve genc girisimciligi tesvik eden, girisimcilik ekosistemini destekleyen bir 5417
yap! olmak ’
Uyelerinin haklarini savunan, menfaatlerini koruyan ve gicla bir lobi

) o, ; 52,08
mekanizmasi saglayan bir kurum olmak
Antalya’nin ulusal ve uluslararasi tanitiminda etkin bir lider olmak 50,00
Editim ve mesleki gelisim projelerinde sektérel intiyaclara yonelik ¢dézimler 4583
sunmak ’
Sosyal sorumluluk projelerinde ve strdUrulebilir kalkinma hedeflerinde 6ncl bir 4167
kurum olmak ’

Dis paydaslar, ATSO’nun gelecekte is dinyasinda dncelikle liderlik, rehberlik ve danismanlik rolinU Gstlenmesini
beklemektedir. “is diinyasinin lider bir rehberi, danismani ve yenilikci ¢cézimler sunan bir organizasyon olmak”
secenegdinin en ylUksek oranla (%68,75) 6ne cikmasi, ATSO’nun ydn gdsterici ve ¢6zim odakli bir kurumsal
aktdr olarak konumlanmasinin dis paydas algisinda giicli bir karsilik buldugunu géstermektedir. ikinci tespit:
yerel ve uluslararasi ekonomiyi ydnlendiren, Uyeleri kliresel pazarlara tasiyan bir képrld olmak (%58,33), dijital
doénlsim ve inovasyona liderlik (%54,17), girisimcilik ekosisteminin desteklenmesi (%54,17) ve glclU lobi me-
kanizmasi (%52,08) gibi rol tanimlarinin birbirine yakin oranlarla birlikte éne ¢cikmasi, dis paydaslarin ATSO’yu
yonl, temsil kapasitesi yUksek ve donUstlrlcl bir kurum olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir.

Acik uclu yanitlar incelendiginde; dis paydaslarin ATSO’dan beklentilerinin adirlikli olarak stratejik ydnlendirici-
lik, rehberlik ve liderlik roll etrafinda yogunlastigi gértlmektedir. Yanitlarda ATSO’nun yalnizca Uyelerin mevcut
taleplerine cevap veren bir yapi olmasinin étesinde; Antalya’nin ekonomik, sosyal ve sektdrel gelisimine yén
veren bir merkez olmasi gerektidi vurgulanmaktadir.

One cikan ortak temalar arasinda; dijital dénUstim, inovasyon, egitim ve nitelikli is glicti gelistirme, sektérler
aras| koordinasyon ve kamu-06zel sektor-sivil toplum arasinda kdpri rolt Ustlenilmesi yer almaktadir. Ayrica
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Antalya’nin marka degerinin artiriimasi, ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin glc¢lendiriimesi ve Gyelerin
klresel pazarlara entegrasyonunun desteklenmesi beklentisi dikkat cekmektedir.

Yanitlar genel olarak dederlendirildiginde, dis paydaslarin ATSO’yu proaktif, kapsayici ve vizyoner bir kurumsal
aktor olarak konumlandirdigi ve bu ydondeki roltinin glclendirilmesini bekledigi anlasiimaktadir.

Tablo 16: ATSO ile Mevcut is Birligi Diizeyi

is Birligi Diizeyi Degerlendirme Orani %
Cok iyi 45,83

yi 29,17

Orta 14,58

Zayif 6,25

Hic¢ is birligimiz olmadi 4,17

Dis paydaslarin dnemli bir bdlimu ATSO ile mevcut is birligini olumlu dederlendirmektedir (cok iyi + iyi top-
lami %75). Bu sonug, Oda’nin dis paydaslarla kurdugu is birligi zeminlerinin genel olarak islevsel bulundugunu
goOstermektedir.

Buna karsllik, orta, zayif veya hic is birligi olmadigini belirtenlerin toplam orani %25'tir. Bu oran, ATSO’nun dis
paydaslarla temas ve etkilesim alanlarini genisletmeye ydnelik bir gelistirme potansiyelinin bulunduguna isaret
etmektedir.

Tablo 17: ATSO ile Is Birligini Gelistirmeye Yénelik Beklentiler

Beklenti Alani Degerlendirme Orani %
Ortak projeler ve etkinlikler dizenlenmesi 70,83
Sektdrel sorunlarin ¢d6zmine yoénelik is birligi modellerinin gelistiriimesi 50,00
Sektdre dzel ihtiyac ve beklentilerin analiz edilmesi 41,67
Daha sik ve etkili iletisim kanallarinin kurulmasi 39,58
Ortak lobi faaliyetlerinde aktif is birligi yapilmasi 37,50
Egitim, seminer ve danismanlik destegdinin artirilmasi 33,33
Ulusal ve uluslararasi is birligi aglarinin genisletilmesi 33,33
Seffaf bilgi paylasimi ve geri bildirim mekanizmalarinin iyilestirilmesi 27,08
Teknolojik ve dijital platformlar araciligiyla is birligi imkanlarinin artirilmasi 25,00

**Katiimcilar birden fazla secenek isaretleyebilmistir.

"ATSO'nun kurumunuzla is birligi gelirtirebilmesi icin hangi adimlari atmasi gerektigini distnlyorsunuz?"
sorusuna dis paydaslar %70,83'(, ortak projeler ve etkinlikler dizenlenmesi olarak ifade etmistir. Bu sonug, is
birliginin daha cok somut ve birlikte Gretime dayali mekanizmalar Gzerinden glclendirilmesi ydninde gicli bir
talep bulundugunu gdéstermektedir.

Sektdrel sorunlara yénelik is birligi modelleri (%50,00), sektdre 6zel ihtiyac analizleri (%41,67) ve iletisim ka-
nallarinin glclendirilmesi (%39,58) gibi basliklarin birlikte éne ¢cikmasi, dis paydaslarin ATSO’dan daha hedefli,
yapilandiriimis ve strekli bir is birligi yaklasimi beklentisi icinde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 18: ATSO Yeni [s Birligi Firsatlari Icin Odaklanmasi Gereken Alanlar

is Birligi Alani Degerlendirme Orani %
Ulusal ve uluslararasi ticaret aglarinin gtc¢lendirilmesi 58,33
Sektérel is birligi platformlarinin kurulmasi (tarim, turizm, teknoloji vb.) 50,00
Egitim ve inovasyon programlarinin artirilmasi 47,92
Ortak fuar ve organizasyonlar dizenlenmesi 47,92
Ortak surdurUlebilirlik projeleri gelistirilmesi 45,83
Antalya’nin uluslararasi tanitiminda dis paydaslarla ortak calismalar yapilmasi 41,67

Girisimcilik ekosisteminin desteklenmesi ve startup projeleri icin is birligi

modelleri gelistirilmesi 35,42
E-ticaret ve dijital platformlarda is birligi imkanlarinin artiriimasi 31,25
Akilll sehir projelerinde yerel ve uluslararasi paydaslarla is birligi yapilmasi 31,25
Yoresel GrUnlerin (cografi isaretli) tanitiminda is birligi yapiimasi 22,92

**Katiimcilar birden fazla secenek isaretlemistir.

Dis paydaslar, ATSO’nun yeni is birligi firsatlari yaratmasinda énceligi ulusal ve uluslararasi ticaret aglarinin
glclendirilmesi (%58,33) ile sektdrel is birligi platformlarinin kurulmasi (%50,00) basliklarina vermektedir. Bu
bulgu, is birliginin dlcek blyitme ve agd temelli bir yaklasimla gelistiriimesine yoénelik glcli bir beklenti bulun-
dugunu gdstermektedir.

Egitim ve inovasyon programlari (%47,92), ortak fuar ve organizasyonlar (%47,92) ile sGrdurulebilirlik projeleri
(%45,83) gibi basliklarin birlikte 6ne cikmasi, dis paydaslarin ATSO’nun is birligi faaliyetlerinde cesitlilik gdste-
ren ve proje odakli bir yaklasimi &nemsedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 19: ATSO’nun Dis Paydaslarla Is Birligi Stireclerinde Gelistirmesi Gereken Yénleri

is Birligi Siirecine iliskin alanlar Degerlendirme Orani %
Proje bazl is birligi modellerinin 6ne ¢ikarilmasi 54,17
Ortak hedef belirleme sUreclerinin glclendirilmesi 50,00
Daha sik ve etkili iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi 45,83
Dis paydas ihtiyaclarinin daha iyi analiz edilmesi 37,50
is birligi streclerinin hizlandirilmasi ve blrokratik adimlarin azaltilmasi 33,33
Uluslararasi standartlara uygun is birligi yaklasimlarinin benimsenmesi 33,33
izleme, degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarinin iyilestiriimesi 33,33
Seffaflik ve bilgi paylasiminin artirilmasi 31,25
Katilimci ve kapsayici yaklasimlarin artirilmasi 29,17

**Dis paydaslar birden fazla secenek isaretlemistir.
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"ATSO'nun dis paydaslarla is birligi sGreclerinde en cok gelistiriimesi gereken ydnleri nedir?” sorusuna pay-
daslarin %54,17'si proje bazli is birligi modellerinin éne cikarilmasi ve %50'si ortak hedef belirleme streclerinin
glclendirilmesine ydnelik dnerileri en ylUksek oranlarla 6ne cikmaktadir. Bu durum, dis paydaslarin ATSO ile
olan is birligi streclerinde yapilandirilmis ve birlikte Uretime dayall yaklasimlari Snemsedigini gdstermektedir.

jletisim mekanizmalari (%45,83), ihtiyac analizleri (%37,50) ve izleme-geri bildirim baslklarinin birlikte de-
Jerlendirilmesi, dis paydaslarin is birligi streclerinde sUreklilik ve karsilikl etkilesimi esas alan bir yaklasimi én
plana cikardigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, acik uclu yanitlar incelendiginde; “ATSO’nun bdlgesel kalkinmaya katkisini artirmak icin ne tir projeler
gelistirmesi gerektigini distnUyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarin, ATSO’nun bolgesel kalkinmadaki roliine
iliskin beklentileri ortaya koydugu anlasiimaktadir.

Buna gore; ATSO’nun bélgesel kalkinmadaki rolinin 6zellikle Gretim, teknoloji, egitim ve strdurilebilirlik ek-
senlerinde glclendiriimesi gerektigine isaret etmektedir. Paydas gérislerinde; tarim, turizm ve sanayi sektér-
lerinin birlikte ele alindigi butldncll kalkinma yaklasimlarinin &éne ¢iktigi gérilmektedir.

Yanitlarda siklikla tekrar eden temalar arasinda; dijital ve yesil dénlsim projeleri, mesleki egitim ve istihdami
destekleyen uygulamalar, yerel dreticiler ile KOBPlerin giiclendiriimesine ydnelik calismalar ile kimelenme ve
tedarik zinciri yaklasimlari yer almaktadir. Ayrica Universite-sanayi is birlikleri, model fabrika ve model otel gibi
uygulamaya donltk érnek projeler ile uluslararasi fonlu calismalarin dnemi vurgulanmaktadir.

Bu cercevede, acik uclu yanitlar ATSO’nun bélgesel kalkinma strecinde kolaylastirici, koordinasyonu glclendi-
ren ve yonlendirici bir rol Ustlenmesine ydnelik dis paydas beklentisinin belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Paydaslara sorulan diger bir acik uclu soru “Gelecekte ATSO ile yUrttmek istedidiniz proje/is birlidi dneriniz
nedir ?” sorusu olmustur.

Yanitlar, dis paydaslarin ATSO ile somut, proje bazl ve strdUrulebilir is birlikleri gelistirmeye istekli oldugunu
gdstermektedir. Oneriler adirlikli olarak egitim, dijital déntsam, girisimcilik, tarim teknolojileri, cevre ve yesil
dénlsUim alanlarinda yogunlasmaktadir.

One cikan gérislerde; kamu kurumlari, Gniversiteler, meslek liseleri ve sivil toplum kuruluslari ile cok paydasli
is birligi modelleri gelistirilmesi, geng istihdamini ve nitelikli insan kaynadini destekleyen ortak programlarin
hayata gecirilmesi beklentisi dikkat cekmektedir. Ayrica Antalya’nin ve ATSO’nun marka degerini artirmaya
yonelik yenilikci ve vizyoner projelerde birlikte ¢calisma istedi sikca dile getirilmistir.

Genel olarak acik uclu yanitlar, ATSO’nun is birligi sUreclerinde acik, kapsayicl ve koordinasyonu guclendiren
bir yapi olarak konumlanmasinin, paydaslarla ortak deger Ureten projelerin dSnlnld acacadini gdstermektedir.
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7. KURULUS iCi ANALIiZ
7.1 Organizasyonel Yapi

Yoénetim Yapisi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi;

a) Meslek Komiteleri

b) Meclis

¢) Yénetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu olmak Uzere dort ana organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri; Oda’ya kayitl meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargi gézetimi al-
tinda ve gizli oyla sectikleri Gyelerden olusur. Komiteler, Oda faaliyetlerinin sektdrel dizeyde temsil edilmesini
ve Uyelerin gorUslerinin ydnetime yansitilmasini sagdlar.

Oda blnyesinde 49 meslek grubu bulunmakta olup, her meslek grubu icin bir Meslek Komitesi olusturulmustur.

Meclis; Oda’nin en yuksek karar ve denetim organidir. Meclis Uyeleri, Meslek Komitelerinin kendi Gyeleri ara-
sindan, yargi gbzetimi altinda ve gizli oyla yapilan secimler sonucunda belirlenmektedir. Her meslek grubuna
dlsen Meclis Gye sayisy, ilgili meslek grubunun bUyUkligune bagdli olarak degismekte olup 2, 3 veya 4 Uyeden
olusabilmektedir.

Meclis Gyelerinin gérev slresi 4 yildir. Oda Meclisi, 283 Meslek Komitesinden secilen toplam 117 Gyeden olus-
maktadir.

Yénetim Kurulu; Meclis’in kendi Gyeleri arasindan dért yil icin sectigi (11 kisiden olusan) Ydonetim Kurulu,
Oda’nin en yUksek icra organidir.

Disiplin Kurulu; Odaya kayitli olanlar arasindan dért yil icin secilen alti asil ve alti yedek Gyeden olusan Disiplin
Kurulu, Odaya kayitl Gyelerin “disiplin sorusturmalarini yaridtme” ve “lyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini dnerme” gdrevlerini ylritmektedir.

Odanin tim organlari secimlerle olusmaktadir. Secim slreci; 6ncelikle Odanin tim kayith Gyelerinin ekonomik
faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek Gruplari) ayrilmasiyla baslamak-
tadir.

Daha sonra doért yilda bir olmak Uzere, her Meslek Grubundan orantili sayida Uyenin secilmesi ile Meslek Ko-
mitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de Yonetim Kurulunun, Disiplin
Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi ile devam etmektedir.

Mevzuatin gerektirdigi ydnetim yapisina ilave olarak ihtisas komisyonlari (Hesaplari inceleme Komisyonu,
Satinalma Komisyonu) bulunmaktadir. Ayrica, Akreditasyon izleme Komitesi, Kadin Girisimciler Kurulu, Genc
Girisimciler Kurulu gibi kurullarda oda blnyesinde olusturulmustur.

idari Yapi

Genel Sekreter, 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu hikUmleri ¢cerceve-
sinde, Oda’nin idari teskilatinin en Ust amiri olup Oda organlari tarafindan alinan kararlarin uygulanmasindan
sorumludur. Bu kapsamda; Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu kararlarinin yGrGtUlmesini saglar, birimler arasi koor-
dinasyonu tesis eder, personel ve hizmet slreclerini ydnetir ve Oda faaliyetlerinin mevzuata, stratejik planlara
ve kurumsal hedeflere uygun sekilde yurittlmesini temin eder.

Oda faaliyetleri; 5174 sayili Kanun, bu Kanun’a dayanilarak c¢ikarilan Oda ve Borsa Muamelat Yonetmeligi ile
ilgili diger mevzuat hikimleri dogrultusunda; Genel Sekreterin gdzetim ve denetiminde, Genel Sekreter Yar-
dimcilarinin koordinasyonunda ve organizasyon semasinda tanimli birimler araciligiyla yurtGtilmektedir.

ATSO bulnyesinde, Antalya’nin ve Uyelerimizin ihtiyaclari dikkate alinarak yapilandiriimis, Genel Sekreterlik da-
hil olmak Uzere toplam 18 birim bulunmaktadir.
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a) Genel Sekretere Bagl Birimler
« Danisman/Musavir/Koordinatodr
* Ozel Kalem Mudurlaga
* Hukuk MuUsavirligi
« insan Kaynaklari MUdarlagu
« Basin Yayin iletisim Mudrligu
¢ Oda Sicil Madurlagu
¢ Ticaret Sicil Mudurlagu
b) Genel Sekreter Yardimcisi-1 Bagh Birimler
¢ Egitim ve Mesleki Sertifikasyon Mudurltgu
e Kurumsal Gelisim Muduarlagu
« idari isler MOdurlugu
¢ Satinalma Mudurltgu
« Mali isler MUdUrltgu
c) Genel Sekreter Yardimcisi-2 Baglh Birimler
e Arastirma ve Ticaret Gelistirme MUdurltgu
¢ Belgelendirme Mudurlagu
« Bilgi islem Madarlaga
* Dis iliskiler MUdUrlagu

* Meslek Komiteleri MUdarlagu

7.2 insan Kaynaklari Analizi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasrnda calisan personel sayisi 2021 yili itibariyla 113 iken, 2025 yili itibariyla 117°dir.
Ayrica hizmet alimi yapilan yUklenici firmalara bagdlh oda glvenlik, blro ve kat hizmetlerinden sorumlu 34 per-
sonel bulunmaktadir.

Sekil 4: Yillar itibariyla ATSO Personel Sayisi

Antalya Ticaret Odas’’nin insan kaynaklari politikasi dog-
rultusunda verilen gorevlerin etkin ve etkili bir sekilde ye-
rine getirilmesi icin tUm personelin niteliginin artiriimasi
blUyUk dnem arz etmektedir. Odanin amac¢ ve hedeflerini
gerceklestirmede dnemli katki saglayacak insan kaynadi-
nin egitim ve gelisiminin sistematik bir sekilde yUrdtilmesi
temel éncelikli konulardan biridir.

126
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Sekil 5: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
2021 2025
ilkégretim (4
m ilkdgretim (3) m ilkogretim (4)
Lise (13
m Lise (18) %3 %4 m Lise (13)
5 = On Lisans (8)
u On Lisans (15)
M Lisans (72)
M Lisans (67)
. M Yiksek Lisans (11)

w Doktora (1)

Sekil 6: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

2021

2025

1 Doktora (3)

Sekil 7: Personelin Kanuni Statiye Gére Dagilimi

108
105

2021 2022 2023 2024 2025
M is Kanunu (4857) W Statii Huku (5510)
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7.3 Kurum Kiiltiirii Analizi

Oda calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler butlnd olarak tanimlanan kurum kaltard, per-
sonelin motivasyonunun artiriimasinda ve kurumsal amaclar ve hedefler cercevesinde daha verimli calisarak
kurum performansinin iyilestiriimesinde énemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda stratejik planin gelecege bakis
asamasi sekillendirilirken kurum kultirG analiz edilmis ve sUrekli iyilestirme yaklasimi ¢ercevesinde mevcut ku-
rum kultUrG dikkate alinmistir.

ATSO personelin yapilan faaliyetlerden, sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeylerini ve beklentilerini belir-
lemek amaciyla her yil “calisan memnuniyet anketi” uygulamaktadir. Anket sonugclari raporlanarak, sonuclara
gore iyilestirmeler yapmaktir.

ATSO mevcut kurum kaltart asagidaki basliklar altinda tanimlanmis olup, personel memnuniyet anket sonuclari
ile degerlendirilmistir.

Katihm ve is Birligi

Kurumda katilim, nihai karar yetkisinin Ust yénetimde oldugu, calisanlarin gbrUls ve Onerileriyle strece katki
sundugu danisma temelli bir yapi olarak yUratilmektedir.

Gerceklestirilen anket sonuclarina gore calisanlarin %640 fikir ve dnerilerinin yéneticiler tarafindan dikkate alin-
digini ifade etmistir. Ayrica calisanlar ve ydneticiler arasinda is birligine acik bir calisma kulttrd bulunmakta ve
birimler arasi koordinasyon etkin bicimde saglanmaktadir. Bu kapsamda katilim ve is birliginin daha da glclen-
dirilmesi ve calisanlarin karar alma sUreclerine daha fazla dahil edilmesine yénelik iyilestirme calismalari strdi-
ralmektedir.

Bilginin Yayilimi ve Kurum igi iletisim

Odamizda kurum ici iletisim; birimler ve yoneticiler arasinda yatay ve dikey iletisime imkan taniyan cesitli kanal-
lar araciigiyla yurGtUlmektedir. Personel, gérev ve sorumluluklari kapsaminda birim calisanlari ve yoneticilerle
dogrudan iletisim kurabilmekte; kurum faaliyetlerine iliskin bilginin yayilimi e-posta ve kurumsal anlik mesajlas-
ma platformlari Gzerinden saglanmaktadir.

Birim ici toplantilar, hem bilginin paylasiimasi hem de kurum ici iletisimin glclendirilmesi acisindan énemli bir
arac olarak kullaniimakta; bu toplantilarin didzenli yapilmasi énem arz etmektedir. Yapilan anket sonuclarina
gore calisanlarin %54°0, gbdrev yaptiklari birimlerde bilgi akisi ve iletisimi yeterli bulduklarini ifade etmistir.

Agrenme

Oda blnyesinde kurumsal bir 8grenme slreci bulunmakla birlikte, calisanlara kisisel gelisim ve mesleki gelisime
yonelik egitimler verilmektedir. Kurumsal egitimin sistematik bir bicimde yuritiimesi bakimindan her yil egitim
ihtivac analizi yapilarak her personelin almasi gereken villik editim saati insan kaynaklari hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte personelin yetkinligini desteklemeye ydnelik egitim stratejilerinin olusturulmasi ve
personelin mesleki becerilerini gelistirecek ortamlarin artirilmasi amaclanmaktadir.

Degisime Aciklik Yenilik¢i Fikirler

Kurumda degisime aciklik; dis cevrede meydana gelen gelismelerin ve mevzuatsal degisikliklerin dtzenli olarak
izlenmesi, hedef ve faaliyetlerin bu cercevede gbzden gecirilmesi yoluyla ele alinmaktadir. S6z konusu degisik-
liklere iliskin bilgilendirmeler, uygun iletisim kanallari araciligiyla Uyeler ve kurum calisanlariyla paylasiimaktadir.

Bu slrecte, kurum calisanlarinin degisen kosullara uyum saglamasina katki sunan bir calisma yapisinin bulun-
masi, degisim sureclerinin ydnetilmesini desteklemektedir. Gerceklestirilen anket sonuclarina gére calisanlarin
kurumsal aidiyet dlzeyi %82 olarak 6lctimus olup, bu durum degisim ve iyilestirme ¢calismalarinin yGratilmesi
acisindan olumlu bir zemin olusturmaktadir.

Stratejik Yonetim

Stratejik ydnetim, kurumun uzun vadeli vizyonu dogdrultusunda amac ve hedeflerini belirlemesini, kaynaklarini
bu hedeflere uygun sekilde planlamasini ve faaliyetlerini bUttncUl bir bakis acisiyla ydnetmesini saglayan temel
bir ydnetim anlayisidir. Kurumda stratejik yonetim yaklasimi; planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme su-
reclerini kapsayan déngusel bir yapi icerisinde ele alinmakta; karar alma slreclerinde veri, analiz ve performans
odaklilik esas alinmaktadir.
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Bu cercevede stratejik yonetim, yalnizca Ust ydonetim dlUzeyinde degil, birimler ve ¢alisanlar nezdinde de ku-
rumsal kaltGrin bir parcasi olarak benimsenmektedir. Stratejik plan, yillik is planlari ve performans gdster-
geleri araciligiyla hedeflerin somutlastiriimasi saglanmakta; dlzenli izleme ve geri bildirim mekanizmalari ile
kurumsal 6grenme ve sUrekli iyilestirme desteklenmektedir. Bu yaklasim, kurumun degisen cevresel kosullara
uyum saglama kapasitesini glclendirirken, kurumsal sahiplenme ve ortak hedef bilincinin gelismesine katki
sunmaktadir.

Odiillendirme

Odamiz da performans odakli 6dillendirme sistemi uygulanmamaktadir. Yapilan ankette personel édullendir-
me ve motivasyon %37 boyutu calisan memnuniyetini sinirlayan en kritik alan olarak éne cikmaktadir. Ona-
mUzdeki dort yilik dénemde, Odamizin insan kaynadinin daha etkin kullanimi, calisan performansinin strec
bazl, objektif ve dlcllebilir kriterlerle izlenmesini; dlUzenli geri bildirimlerle gelistirilimesini ve édullendirilmesini
saglayan bir performans ydnetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi hedeflenmistir.

Ayrica ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerin yUrttUlmesi, personelin yetkinligini destekle-
meye yonelik egitim stratejilerinin olusturulmasi ve personelin mesleki deneyimini gelistirecek ortamlarin ar-
tirimasi, personelin gérus, dneri ve ihtiyaclarinin belirlenmesi, calisan memnuniyetinin él¢ctimesi ve sonuclara
dayali olarak kisisel ve performans gelisimi alanlarinda kocluk ve mentérlik destedi saglanmasi hedeflenmistir.

7.4 Fiziki Kaynak Analizi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasl, “Gdksu Mahallesi Gazi Bulvari No:481 Kepez/ANTALYA” adresinde, mulkiyeti
kendisine ait modern hizmet binasinda faaliyet gdéstermektedir. Ana hizmet binasinin yani sira, kullanim hakki
Antalya Egitim ve Arastirma KuUltUr Vakfrna verilen “Antalya Kiltlr Sanat” binasi ile “Kalei¢i ATSO Evi” bulun-
maktadir. Ayrica ilcelerde faaliyet gdsteren Kemer Temsilciligi, Serik Temsilciligi, Gazipasa Temsilciligi, Korkuteli
Temsilciligi, Elmali Temsilciligi, Akseki Temsilciligi bulunmaktadir.

Hizmet Binasi
Arazi Alani: 8734 m?
Kapali Alan: 15.006 m?
Kat Sayisi: 7

Hizmet binasinda, Oda’nin kurumsal isleyisini saglayan 23 hizmet birimi ofisi ve 9 Yonetim Kurulu Uyesi ofisi yer
almaktadir. Ayrica binada asadidaki kurum/kurulus ve birimler de faaliyet gdstermektedir:

* SGK irtibat Ofisi
* ATSO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
* Antalya Kongre BUrosu (ATAV)
¢ ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi (ATSO MESEM)
EJitim, toplanti ve kurumsal etkinliklerin gerceklestirildidi cesitli salonlar hizmet binasinda yer almaktadir:
* Meclis Toplanti Salonu: 387 m?
¢ Yonetim Kurulu Toplanti Salonu: 16 kisilik
* Yonetim Kati Toplanti Salonu: 10 kisilik
* EgQitim Salonlarr: 2 adet (30-45 kisilik)
¢ Meslek Komitesi Toplanti Salonlari: 4 adet (10-16 kisilik)
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Ayrica, tim buytk etkinliklerin diizenlendidi Atatirk Konferans Salonu, 855 m? alana sahiptir. Salon tek bir
bUtUn olarak kullanilabilecegdi gibi, intiyaca gdre 3 ayri salona bélinebilmektedir. Her bir salon ses yalitimli ara
bdlmelere sahiptir. Konferans salonuna ait:

» Fuaye Alani: 330 m?
» Sahne Hazirlik Odasi: 26 m?

* Servis Mutfadi: 106 m? mevcuttur.

ATSO Kiiltiir Sanat Binasi

Arazi Alani: 250 m?

Kapali Alan: 1995 m?

Kat Sayisi: 7

Adres: Elmali Mah. Sehit Binbasi Cengiz Toytun¢ Cad. No:60 Muratpasa/Antalya

Kaleici ATSO Evi

Arazi Alani: 383,70 m?

Kapali Alan: 327 m?

Kat Sayisi: 2

Adres: Tuzcular Mahallesi No:2 Kaleici, Muratpasa/Antalya

Temsilcilikler

ATSO Korkuteli Temsilciligi
Adres: Kiremitli Mah. 816 Sok. No:26/C Korkuteli/Antalya

ATSO Serik Temsilciligi
Adres: Merkez Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi No:4 Serik / Antalya

ATSO Gazipasa Temsilciligi
Adres: istiklal Mah Rasih Kaplan Cad. No: 29/B Gazipasa/Antalya

ATSO Kemer Temsilciligi
Adres: Yeni Mah. Akdeniz Cad. No:53 Kemer/Antalya

ATSO Akseki Temsilciligi
Adres: Demirciler Mah. Asadi Carsi Cad. No:28/A Akseki/Antalya

ATSO Elmali Temsilciligi
Adres: Camatik Mah. Hanéni Cad. Cumhuriyet Meydani No:19 Elmali/Antalya
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7.5 Teknoloji ve Bilisim Altyapi Analizi
AYazilim Altyapisi
Uyelere Acik Dijital Uygulamalar

1. ATSO Web Sitesi (www.Atso.org.tr)
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1997 yilindan bu yana hizmet veren ve sUrekli glincellenen kurumsal web sitemiz, Gyelerimize bircok cevrim ici

hizmet sunmaktadir.

« TOBB Uyelik Sistemi entegrasyonu ile e-belge, aidat 6deme ve lye sorgulama

e Egitim basvurulari
e Fuar destek basvurulari
» Avantaj Uyelik ve Etik Uyelik basvurulari
¢ GUncel duyuru, haber ve etkinlik icerikleri
2. ATSO Mobil Uygulama (Tasarim asamasinda)
¢ Online belge talebi, sira alma, egitim ve fuar basvurusu
» Uyelere 6zel bildirim gd&nderimi (canli yayin, aidat hatirlatma vb.)
» Uye Kimlik Karti Talebi
* Aidat Odeme
« Uye Bilgileri Giincelleme
- fletisim
- Sosyal Medya Sayfalari
- Firma Tanitimi
- Urtin ve Hizmetler
- Koordinat
- Isyeri Fotografi
- Calisma Saatleri
- Google Maps Uzerinde Yayinlama
* B2B (Etik Gyeler ve tUm Uyeler icin arama)
* ATSO Uyesi olmayan isletmeler icin Mobil/Web Uyelik olanadi
3. ATSO Belge Dogrulama (belge.atso.org.tr)

Elektronik olarak imzalanan belgelerin dogrulanmasi icin kullaniimaktadir.

4. ATSO Vizyon (www.atsovizyon.org.tr)

ATSO faaliyetlerinin ve etkinliklerinin yayimlandidi dijital yayin platformudur.

5. ATSO Odiil Téreni (www.atsoodultoreni.org.tr)
Odil basvurularinin ve duyurularinin yayimlandigi platformdur.

6. Anket Sistemi (anket.atso.org.tr)

Uye memnuniyeti ve beklentilerini 8lcmeye yonelik anket platformudur.

7. ATSO Destek Ofisi (destekofisi.atso.org.tr)

Devlet destekleri ve proje danismanligina iliskin bilgilendirme sunan platformdur.
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8. ATSO MESEM (www.atsomesem.org.tr)

MYK onayli Mesleki Yeterlilik Belgesi sinav ve basvuru islemlerinin yarataldagu platformdur. TS EN ISO/IEC
17024:2012 akreditasyonuna sahiptir.

9. ATSO Link (atso.link)
Uye bilgilendirme mesajlarinda kullanilan link kisaltma servisidir.
10. Rota Antalya (rotaantalya.com)
Antalya’nin kultrel mirasini tanitan web sitesi ve mobil uygulamadir.
11. ATSO B2B Networking (atsob2b.org.tr)
Yapay zeka destekli eslestirme sistemi ile B2B gbérlsmeleri organize eden platformdur.
12. Antalya’nin Uriinii (www.antalyaninurunu.org.tr)
Tarimsal UrUnlerin tanitimini ve markalasmasini destekleyen bilgilendirme platformudur.
13. ATSO Egitim, Arastirma ve Kiiltiir Vakfi (www.antalyakultursanat.org.tr)
Antalya KUltdr Sanat etkinliklerine yodnelik icerik ve duyurularin yayimlandigi portaldir.
14. ATSO Avrupa isletmeler Agi1 (westmednet.org)
Avrupa KOBI destek platformlarina bagh olarak is birligi firsatlarini sunan web sitesidir.
B. Kurum i¢i Uygulamalar
1. E-ATSO (e.atso.org.tr)
Kurum ici belge ydnetim ve yazisma sistemidir. EBYS altyapisi ile entegredir.
2. Oda Bilgi Sistemi - OBIS (obis.atso.org.tr)

Tum ic streclerin (CRM, K, ISO, muhasebe, komite takibi, projeler vb.) entegre olarak yiritildigu kurumsal
yOnetim sistemidir.

3. ATSO Calistay (calistay.atso.org.tr)
Calistaylardan veri toplama, analiz etme ve dnceliklendirme islevi sunan yazilim sistemidir.
4. ATSO Bulut (bulut.atso.org.tr)
Kurum ici dosya paylasimi ve depolama sistemidir.
5. OnlyOffice (onlyoffice.atso.org.tr)
Bulut tabanli ortak belge diizenleme platformudur.
6. Exchange Mail (mail.atso.org.tr)
Kurumsal e-posta servisidir.
7. Zimbra Mail (posta.atso.org.tr)
Diger domainler icin kullanilan alternatif e-posta servisidir.
8. TOBB Update (Windows Servisi)
TOBB Uye bilgilerinin yerel veri tabanina aktarimini sagdlar.
9. ATSO API (api.atso.org.tr)
Uye verilerinin diger sistemlerde kullanimina olanak saglayan arayiiz servisidir.
10. ATSO GIT (git.atso.org.tr)

Yazilim gelistirme projeleri icin kod deposu platformudur.
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11. ATSO WEBDEYV (webdev.atso.org.tr)
Web sitesi kaynak kodlarinin saklandigi yazihm gelistirme platformudur.
12. ATSO Yardim (yardim.atso.org.tr)
ATSO yazilimlarina iliskin kullanici egitim iceriklerinin yayimlandigi platformdur.
C. Donanim Altyapisi-Sunucular
Merkezi Sistem Odasi
¢ 2 adet HP sunucu (Toplam 84 cekirdek, 384 GB RAM)
¢ 3 adet Dell sunucu (Toplam 48 cekirdek, 1 TB RAM)
* IBM Disk Unitesi (64 TB)
« NetApp Disk Unitesi (30 TB)
* Synology NAS Yedekleme Unitesi (52 TB)
Yedek Sistem Odasi
¢ Bulut yedekleme altyapisi mevcuttur.
Kullanici Cihazlari
* 100 adet dizUst bilgisayar
¢ 124 adet masaustl bilgisayar
* Tablet cihazlar
Ag Altyapisi
¢ 3 adet omurga switch
* HP Switch’ler
» 25 adet Aruba Access Point
¢ 300 Mbit Metro Ethernet (radiolink yedekli)
¢ 20 Mbit ADSL yedek baglanti
D. Gilivenlik Altyapisi
e Sophos XGS3100 yedekli glvenlik duvari
* McAfee Antivirls ve DLP (200 kullanicr)
*« McAfee Trellix SIEM loglama yazilimi
¢ FortiMail e-posta glvenlik ag gecidi
* FortiWeb web glvenlik ag gecidi

7.6 Mali Kaynak Analizi
Tablo 20: Yillara Gére Gelir-Gider Durumu
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Yillara Gore Gelir-Gider Durumu

Yillar 2021 2022 2023 2024 2025
Gelir (TL) 55.531168,75 86.197.970,77 194.737.988,55 353.706.866,98 664.155.024,87
Gider (TL) 40.985.267,47 57147.775,50 154.715.060,60 294.990.822,74 409.332.399,25
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Tablo 21: Aidat Tahakkuk ve Tahsilat Oranlari

Aidat Tahakkuk ve Tahsilat Oranlar1 %

Yillar 2021 2022 2023 2024 2025
Munzam Aidat 62% 73,38% 73,89% 74,59% 69%
Yillk Aidat 38% 43,49% 74,06% 43,55% 39%

8. PESTLE ANALIiZi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr'nin stratejik planlama slrecinde, Oda’nin faaliyetlerini ve UGyelerini etkileyen
dis cevre kosullarinin bittncdl bir bakis acisiyla dederlendirilmesi amaciyla PESTLE analizi yapilmistir. PESTLE
Analizi, Politik (P), Ekonomik (E), Sosyal (S), Teknolojik (T), Yasal (L) ve Cevresel (E) unsurlarin degerlendiril-
mesini icerir. ATSO, faaliyetlerini sekillendirmek, uzun vadeli planlarini olusturmak ve Antalya bélgesinin eko-
nomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amaciyla kapsaml bir PESTLE analizi gerceklestirmistir.

Dis cevre analizi ile dinyada ve Ulkemizde yasanan politik, ekonomik, sosyo kultUrel, teknolojik, yasal ve cev-
resel etkenler ele alinmis, Antalya’nin sektorel yapisi ve bolgesel ézellikleri dikkate alinarak séz konusu faktér-
lerin oda ve Uyeleri Uzerindeki olasi etkileri degerlendirilmistir. S6z konusu etkenlerin oda ve Uyeleri acisindan
ortaya cikarabilecegdi potansiyel firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Bu analiz, kurumun faaliyetlerini sekillendiren dis ¢cevre kosullarinin anlasilmasina katki saglamakta ve AT-
SO’nun stratejik yonelimlerinin belirlenmesinde dnemli bir referans cercevesi sunmaktadir.

8.1 Politik Faktorler

Kuresel dlcekte son yillarda gdzlenen jeopolitik gerilimler, bélgesel catismalar, cok tarafli ticaret sisteminin za-
yiflamasi ve korumaci politikalarin yayginlasmasi; uluslararasi ekonomik iliskilerin dngérulebilirligini azaltarak
Ozellikle dis ticaret ve turizm gibi kUresel etkilesime acik sektérlerde belirsizligi artirmaktadir. 2021 yili itibariyla
enerji ve gida piyasalarinda yasanan kirilganliklar, tedarik zinciri soklari ve jeoekonomik parcalanma egilimleri,
Ulkelerin ticaret ve sanayi politikalarini daha korumaci ve glivenlik odakli bir cizgiye tasimis; bu durum, dis pa-
zarlara erisimde maliyet ve kosullarin hizli degisebildigi bir politika ortami olusturmustur.

Bu kuresel politik iklimin Antalya’ya yansimasi, ilin turizm, tarim ve hizmetler adirlikli ekonomik yapisi nede-
niyle daha dogrudan hissedilmektedir. Jeopolitik risklerde artis, uluslararasi mobilite ve tlketici glveni Gze-
rinden turizm talebini etkileyebilmekte; ticarette kisitlamalar ve bélgesel gerilimler ise dis pazar kosullarini ve
lojistik akislari daha oynak hale getirebilmektedir. Bu cercevede, uluslararasi ticaret politikalari, Gimrak Birligi,
Serbest Ticaret Anlasmalari (STA'lar) ve klresel ticari anlasmalarin yakindan izlenmesi; risklerin erken tespiti,
alternatif pazarlarin belirlenmesi ve ticari ¢cesitlenmenin tesvik edilmesi acisindan ATSO icin kritik bir temsil ve
ydnlendirme alani olusturmaktadir.

Turkiye’de ekonomik, ticari ve sektodrel politikalar blyUk 6élcide merkezi idare tarafindan belirlenmektedir.
Kamu destekleri, tesvik mekanizmalari, yatirnm ve ihracat politikalari ile sektérel dncelikler ddénemsel olarak
degdisebilmekte; bu degdisimler, Antalya’daki isletmelerin planlama, yatirim ve finansman kararlarini dogrudan
etkileyebilmektedir. Ozellikle dis ticaretin cevresel standartlarla birlikte yeniden sekillenmesi, politika boyutunu
glclendiren belirgin bir egilimdir. Avrupa Birligi'nin Yesil Mutabakat cercevesi ve buna bagdl dizenlemeler (6r.
sinirda karbon didzenleme mekanizmalari ve strddrulebilirlik temelli ticaret araclari), ticaretin yalnizca fiyat
ve kaliteyle degil; karbon ayak izi, raporlama yUkimlUlUkleri ve cevresel uyum kapasitesiyle de belirlendigi
bir politika alani yaratmaktadir. Bu durum, Antalya’nin ihracata donltk sektérlerinde (6zellikle tarim ve tarima
dayali sanayi ile bagdlantili alanlarda) uyum maliyetlerini artirabilen bir tehdit olmakla birlikte; dogru bilgilen-
dirme, teknik ydnlendirme ve is birlikleriyle ydnetildiginde rekabet glicini korumaya doénUk bir firsat alani da
sunmaktadir.

Yerel dUzeyde ise belediyelerin planlama, imar ve altyapi yatirimlarina iliskin kararlari; turizm yatirim alanlarinin
gelisimi, tarimsal Uretim alanlarinin korunmasi, lojistik erisilebilirlik ve kentsel hizmet kapasitesi Uzerinde dog-
rudan belirleyici olmaktadir. Antalya’nin turizm ve tarim agirlikli sektérel yapisi, yerel dlzeyde alinan kararlarin
ekonomik faaliyetler Gzerindeki etkisini daha goérinlr hale getirmektedir.
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Bu cercevede s6z konusu durum, ATSO’nun yerel ydnetimler ve diger kamu paydaslariyla koordinasyonu
glclendirmesi; sektorel ihtiyac ve beklentileri karar alma sUreclerine sistematik bicimde yansitmasi ve yerel
politika etkilerini izleyerek ydnlendirmesi acisindan énemli bir firsat alani olusturmaktadir. Yerli ve yabanci
yatirimlarin artirilmasi amaciyla bélgesel tesvikler, yatirim ortamini iyilestirici dizenlemeler ve slreclerin sade-
lestirilmesine yonelik politika gelistirme slreclerinde ATSO’nun aktif rol Ustlenmesi, bu firsatin somutlasmasini
desteklemektedir.

Buna karsilik, merkezi veya yerel dlizeyde politika dnceliklerinde yasanabilecek ani degisimler ile planlama ve
yatirim kararlarinin sektérel intiyaclari yeterince yansitmamasi; isletmeler acisindan éngérulebilirligi azaltarak
yatirim, genisleme ve uzun vadeli planlama sreclerini olumsuz etkileyebilecek bir tehdit unsuru olarak deger-
lendirilmektedir.

8.2 Ekonomik Faktorler

Klresel ekonomide son yillarda artan enflasyonist baskilar, enerji ve emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar, tedarik
zincirlerinde yasanan kirilmalar ve finansal piyasalardaki belirsizlikler, tlkelerin makroekonomik dengeleri tze-
rinde belirgin baskilar olusturmaktadir. 2021-2024 déneminde enerji ve gida piyasalarinda yasanan arz-talep
soklari ile jeoekonomik risklerin artmasi, klresel enflasyonun ylkselmesine ve para politikalarinin sikilasmasina
neden olmus; bu durum, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde finansmana erisim kosullarini zorlastirmistir. Kiresel
Olcekte uygulanan siki para politikalari, sermaye hareketlerinde dalgalanmalara yol acarak déviz kurlarinda dal-
galanmayi artirmis ve isletmelerin maliyet yapilari Gzerinde ilave baskilar yaratmistir.

Bu klresel ekonomik ortam, disa acik ve turizm agirlikh bir yapilya sahip olan Antalya ekonomisini dogrudan
etkilemektedir. Klresel talepte yasanabilecek daralmalar, turizm gelirleri ve inracat performansi Uzerinde asagdi
yonlU riskler olustururken; enerji ve emtia fiyatlarindaki artislar, Gretim maliyetlerini ylikselterek &ézellikle tarim ve
sanayi sektérlerinde rekabet glclnd sinirlamaktadir. Ayni zamanda, kiresel finansal kosullardaki sikilik, isletme-
lerin yatirm ve bUyUme kararlarini ertelemesine neden olabilecek bir belirsizlik ortami yaratmaktadir.

Turkiye ekonomisi ise ylUksek enflasyon, déviz kuru degdiskenligi, artan Uretim ve isletme maliyetleri ile finans-
mana erisimde yasanan glclUkler gibi yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. Enerji ve ara mali ithalatina olan bagim-
hk, kUresel fiyat artislarinin yurt ici maliyetlere hizli bicimde yansimasina neden olmakta; bu durum, &zellikle
KOBJ’lerin nakit akisi ve karliik dengelerini zorlamaktadir. Para politikasinda uygulanan sikilastirma adimlari ve
finansman maliyetlerindeki artis, isletmelerin krediye erisimini sinirlandirarak yatirim istahini azaltabilmektedir.

Bu makroekonomik gérinim, Antalya’daki isletmeler Gzerinde daha belirgin etkiler yaratmaktadir. Antalya eko-
nomisinin turizm agirlkl ve mevsimsellige acik yapisi, gelirlerin yil icine dengeli dagilmasini zorlastirmakta ve
ekonomik kirilganhdi artirmaktadir. Eneriji, lojistik ve iscilik maliyetlerindeki artislar, tarim ve sanayi sektérlerinde
Uretim maliyetlerini yUkseltirken; ihracati destekleyecek lojistik altyapidaki sinirliliklar, maliyet baskisini daha da
artirmaktadir. Bu kosullar, bazi sektérlerde kapasite kullaniminin dismesine ve isletmelerin yatirim kararlarini
ertelemesine yol acabilmektedir.

Ote yandan, s6z konusu ekonomik ortam, ATSO acisindan dnemli bir rehberlik ve kapasite gelistirme alani da
sunmaktadir. Uyelerin maliyet yénetimi, finansal okuryazarlik, risk ve kriz yénetimi, kapasitelerinin gticlendiril-
mesine yonelik bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri; ekonomik dalgalanmalara karsi dayanikhhgi artirabile-
cek 6énemli bir firsat olusturmaktadir. Ayrica, isletmelerin kamu destekleri, tesvik mekanizmalari ve alternatif fi-
nansman kaynaklarina erisimi konusunda ydénlendirilmesi; ihracatin cesitlendiriimesi ve alternatif gelir alanlarina
yonelimlerin tesvik edilmesi, Oda’nin Gye odakll katma degder Uretme kapasitesini glclendirmektedir.

Bununla birlikte, ekonomik dalgalanmalarin uzun sdreli hale gelmesi durumunda, isletmelerin rekabet gliciinde
zayiflama, yatirimlarin dtelenmesi ve kayit disi faaliyetlerin artmasi riski bulunmaktadir. Ozellikle turizm gelirle-
rinde yasanabilecek ani ve keskin dusUsler, kent ekonomisi acisindan énemli bir tehdit unsuru olarak degerlen-
dirilmektedir.

8.3 Sosyokiiltiirel Faktorler

Kiresel ve ulusal dlcekte demografik yapidaki dedisimler, gb¢ hareketleri ve calisma hayatina iliskin beklenti-
lerin dénlsmesi, is glcl piyasalarinin yapisini dnemli élctde yeniden sekillendirmektedir. Dijitallesme ve yesil
doénistmle birlikte nitelikli is glclne olan talep artarken; bazi geleneksel sektorlerde istihndamin strekliligini
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saglamak giderek zorlasmaktadir. Bu dénlsim, yalnizca istihdam hacmini degdil; beceri profilleri, calisma bi-
¢cimleri ve is gUcU surekliligini de dogrudan etkilemektedir.

Antalya’nin yogun géc¢ alan bir il olmasi ve hizli nGfus artisy, ilin sosyal ve ekonomik yapisi Gzerinde belirgin
etkiler yaratmaktadir. Gd¢ kaynakli nfus artisi, is glicU piyasasinda arz ve talep dengesizliklerine yol acarken;
konut, ulasim, egitim ve kamu hizmetlerine ydnelik talebi de 6nemli dlclide artirmaktadir. Bu durum, &ézellikle
hizmet, turizm, tarim ve sanayi sektérlerinde kalifiye eleman teminini gliclestirmekte; isletmelerin Gretkenligi,
hizmet kalitesi ve rekabet glict Gzerinde baski olusturmaktadir.

Antalya is glcU piyasasinin belirgin 6zelliklerinden biri, istihdamin blyUk élctide turizm ve hizmet sektorleri
etrafinda yogunlasmasi ve mevsimsel dalgalanmalara acik olmasidir. Turizm sektérinin dénemsel yapisi, is-
tihdamin yil geneline yayllmasini zorlastirmakta; gecici ve slreli calisma bicimlerinin yayginlasmasina bagh
olarak calisan sirkllasyonunu artirmaktadir. Bu durum, nitelikli is glclnlin sektérde uzun sireli olarak tutul-
masini glclestirmekte ve isletmeler acisindan hizmet surekliligi ile kalite ydnetimini zorlastiran bir unsur haline
gelmektedir.

Bununla birlikte, gen¢ nUfusun tarim ve sanayi gibi emek yodun sektérlere olan ilgisinin azalmasi, bu alanlarda
nitelikli is glcl aciginin derinlesmesine yol agcmaktadir. Bu egilim, Gretim slreclerinde surekliligin saglanmasini
zorlastirmakta; uzun vadede verimlilik, yenilik¢ilik ve sektdrel donlsim kapasitesi Uzerinde yapisal riskler olus-
turmaktadir. Ozellikle teknik beceri gerektiren mesleklerde yasanan arz yetersizligi, Antalya ekonomisinin sdr-
darulebilir blylme potansiyelini sinirlayan temel sosyokultlrel sorun alanlarindan biri olarak éne ¢cikmaktadir.

Diger taraftan, Antalya’nin genc¢ nifus potansiyeli, Universite varligi ve cok kultlrl( sosyal yapisi; dogru yén-
lendirme ve politika araclariyla degerlendirildiginde énemli firsatlar sunmaktadir. Mesleki ve teknik egitimin
glclendirilmesi amaciyla projelerin hayata gecirilmesi, Universite-sektodr is birliklerinin yayginlastirilmasi, dijital
ve yesil becerilere yénelik egitim programlarinin gelistirilmesi; is glicl piyasasinda nitelik uyumunu artirabile-
cek kritik mudahale alanlaridir. Ayrica, kadin ve genc istihdaminin tesvik edilmesi, kadin ve genc¢ girisimcilik
ve sosyal girisimcilik ekosistemlerinin desteklenmesi, dezavantajli gruplarin ekonomiye katilimini artirmak icin
strekli destek mekanizmalari olusturulmasi, Antalya’nin sosyal kapsayiciligini ve ekonomik direncliligini glc-
lendirebilecek unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu sosyokdultirel yapi, ATSO acisindan nitelikli is glcl gelistirme, mesleki egitim, istihdam uyumunu artirmaya
yonelik projeler ve paydaslarla ortak calismalar yliritme bakimindan énemli bir firsat alani olusturmaktadir.
Ancak is glcl arzi ile sektorlerin intiyaclari arasindaki uyumsuzlugun devam etmesi, isletmelerin blylime ka-
pasitesini ve hizmet kalitesini sinirlayan temel bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmektedir.

8.4 Teknolojik Faktoérler

Dunya genelinde dijitallesme, otomasyon, yapay zeka ve veri temelli is modellerinin yayginlasmasi; Gretim, hiz-
met sunumu ve is yapma bicimlerini kdklU bicimde dénlstlrmektedir. Bu teknolojik déontstm, verimlilik artisi,
maliyetlerin distrtlmesi ve katma degerli Gretimin gelistiriimesi acisindan énemli firsatlar sunmakla birlikte; is-
letmeler icin dijital altyapi yatirimi, nitelikli insan kaynadi ve siber glvenlik gibi alanlarda yeni uyum gereklilikleri
de dogurmaktadrr.

Turkiye’'de dijital déntsim egilimi giderek artmakla birlikte, dzellikle KOBI dlcedindeki isletmeler acisindan fi-
nansman kisitlari, dijital yetkinlik eksikligi ve teknolojiye erisim maliyetleri 6nemli sinirlayici unsurlar olarak éne
cikmaktadir. Dijitallesme strecinin sektorler arasinda farkl hizlarda ilerlemesi, teknolojiye uyum kapasitesi yUk-
sek isletmeler ile digerleri arasinda rekabet farkinin acilmasina yol acabilmektedir.

Antalya &ézelinde, ekonominin turizm, tarim ve hizmetler adirlikli yapisi teknolojik dénlsimuUn etkilerini farkli bo-
yutlarda ortaya koymaktadir. Turizm sektdriinde dijital pazarlama, rezervasyon sistemleri ve veri temelli mUsteri
ydnetimi uygulamalari giderek dnem kazanirken; tarim ve sanayi sektérlerinde akilli tarim, otomasyon ve ileri
Uretim teknolojilerinin yayginlasmasi, ylksek yatirim maliyetleri ve teknik kapasite yetersizlikleri nedeniyle si-
nirl dizeyde kalabilmektedir. Bu durum, verimlilik artisinin ve katma degerli Gretimin yayginlasmasinin éniinde
yapisal bir engel olusturmaktadir.

Dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, hem is sUreclerinde hem de glnlik yasamda dijital teknolojilerin kulla-
nim dlzeyi belirgin bicimde ylUkselmistir. Bu dénlsim; e-ticaretin yayginlasmasi, ¢cevre duyarlilidi odakli tUketici
tercihlerinin glclenmesi ve dijital kanallar Gzerinden hizmet beklentilerinin artmasi gibi yeni egilimleri berabe-



2025-2028
STRATEJIK PLAN

72

rinde getirmekte; ATSO Uyelerinin geleneksel is modellerinden daha esnek, yenilikci ve dijital temelli is model-
lerine ydnelmesini zorunlu kilmaktadir.

Diger taraftan, dijital ticaret kanallarinin gelismesi, e-ticaret uygulamalarinin yayginlasmasi ve uzaktan hizmet
sunumunun artmasi; isletmelere cografi konumdan bagdimsiz olarak yeni pazarlara erisim imkani sunmakta ve
Olceklenebilir bUyUme potansiyelini artirmaktadir. Buna karsilik, dijital donUsim sUrecine uyum saglayamayan
isletmeler acisindan ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giclinin azalmasi, dijitallesme kaynakli maliyet ve
verimlilik avantajlarinin kaciriimasi ile siber gtvenlik risklerine karsi kirilganligin artmasi 6nemli tehdit unsurlari
olarak 6ne cikmaktadir.

Bu cercevede, ATSO’nun kendi hizmet sUreclerini dijital ortama tasimasi ve dijital kanallar Gzerinden etkin hiz-
met sunumunu glc¢lendirmesi; ayni zamanda Uyelerin dijital d&nlsUm, e-ticaret, veri temelli is ydonetimi ve si-
ber glvenlik alanlarinda yénlendiriimesine yénelik faaliyetler yuratmesi, &nemli bir firsat alani olusturmaktadir.
Dijital yetkinliklerin artirilmasina yénelik egitim, rehberlik ve is birligi mekanizmalari, Antalya’daki isletmelerin
teknolojik déntsiime uyum kapasitesini ve rekabet glicinU destekleyen temel araclar arasinda yer almaktadir.

Bu yaklasimin tamamlayici bir unsuru olarak ATSO; Universiteler, teknoparklar ve ilgili paydaslarla gelistirilen is
birlikleri yoluyla teknoloji odakli proje Gretimini ve yerel inovasyon ekosisteminin glclenmesini desteklemekte,
boylece Antalya’nin katma degerli Gretim ve yenilikcilik kapasitesinin artirilmasina katki saglamaktadir.

8.5 Yasal Faktorler

Uluslararasi dlizeyde ticaret, cevre, veri glvenligi ve strdUrUlebilirlik alanlarinda yGrarlige giren dizenlemele-
rin artmasi, isletmeler acisindan yeni uyum ytkimlUlUkleri dogurmaktadir. Ozellikle uluslararasi ticarette cev-
resel standartlar, veri koruma gereklilikleri ve raporlama yUkimltltklerinin yayginlasmasi; isletmelerin yalnizca
Uretim ve hizmet sUreclerini degil, ydnetsel ve operasyonel yapilarini da yeniden dizenlemelerini gerekli kil-
maktadir. Bu gelismeler, kiresel pazarlara entegre olan isletmeler acisindan hukuki uyumun stratejik bir reka-
bet unsuru haline gelmesine neden olmaktadir.

Turkiye'de ise ticaret, vergi, is hukuku, cevre ve veri glvenligi alanlarinda yapilan mevzuat dizenlemeleri, is-
letmelerin faaliyet kosullarini dogrudan etkilemektedir. Mevzuatin sik degismesi, ikincil dizenlemelerin uy-
gulamaya hizli bicimde yansimasi ve yorum farkliliklari; 6zellikle KOBI dlcegindeki isletmeler acisindan uyum
maliyetlerini artirmakta ve hukuki belirsizlik algisini glclendirmektedir. Bu durum, isletmelerin planlama ve
yatirim kararlarini zorlastiran énemli bir yapisal unsur olarak éne cikmaktadir.

Antalya 6zelinde, mevzuatin uygulama ve denetim boyutunda yasanan farkliliklar; kayit disi faaliyetlerin ve
merdiven alti Uretimin devam etmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu tablo, mevzuata uygun faaliyet gdste-
ren kayith ve kurumsal isletmeler acisindan haksiz rekabet riskini artirmakta; ¢zellikle emek yogun sektérlerde
maliyet baskisini daha da derinlestirmektedir. Denetimlerin etkinliginin ve uygulama birliginin saglanamamasi,
hukuki dizenlemelerin piyasa Uzerindeki olumlu etkilerini sinirlayan bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmek-
tedir.

Bununla birlikte, yasal dizenlemelerdeki bu yogunluk ve degisim sUreci, ATSO ag¢isindan énemli bir temsil ve
savunuculuk alani da olusturmaktadir. Mevzuat degdisiklikleri konusunda Uyelerin zamaninda ve dogru bicimde
bilgilendirilmesi; uygulamada sorun yaratan dizenlemelere iliskin sektdrel geri bildirimlerin derlenerek kamu
otoritelerine iletilmesi; mevzuat hazirlik ve revizyon slreclerinde sektdr géruslerinin olusturulmasi, Oda’nin
Uyeler nezdindeki yonlendirici rolinil glglendirmektedir. Ayrica, mevzuata uyum, hukuki farkindalik ve diizen-
leyici yukUumlulUkler konusunda sunulacak danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri, Gyelerin risklerini azaltarak
rekabet glclerini korumalarina katki saglayabilecek énemli bir firsat alani sunmaktadir.

8.6 Cevresel Faktorler

iklim degisikligi, cevresel strdirtlebilirlik ve yesil ddnlisim politikalari, kiiresel ve ulusal diizeyde ekonomik ve
sektorel karar alma sUreclerini dogrudan etkileyen temel faktérler haline gelmistir. Artan sicakliklar, su kaynak-
lari Gzerindeki baski, asiri hava olaylari ve cevresel bozulma; tarimsal Gretim, gida glvenlidi, turizm faaliyetleri
ve yerel ekonomiler Uzerinde cok boyutlu etkiler yaratmaktadir. Bu cercevede cevresel riskler, yalnizca ekolojik
bir sorun degil; ayni zamanda Uretim maliyetleri, faaliyet sUrekliligi ve rekabet glcl Uzerinde belirleyici bir
unsur olarak 6ne cikmaktadir.

Antalya &zelinde iklim dedisikliginin etkileri daha gérinir hale gelmektedir. Su kaynaklarinin azalmasi ve suya
erisim Uzerindeki baskinin artmasi, tarimsal Uretimde verimlilik ve Urln desenleri Gzerinde riskler olusturur-
ken; turizm sektdrinde sezon sUreleri, dogal alanlarin korunmasi ve destinasyon strdarulebilirligi acisindan
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yeni uyum gereklilikleri dogurmaktadir. Artan cevresel hassasiyetler ve dodal kaynaklarin korunmasina yénelik
beklentiler, isletmelerin faaliyetlerini cevresel kriterler dogrultusunda yeniden sekillendirmelerini zorunlu kil-
maktadir.

Buna paralel olarak, cevre mevzuati ve strdUrUlebilirlik temelli dGzenlemelerin yayginlasmasi; enerji verimliligi,
atik yénetimi, emisyonlarin azaltilmasi ve cevresel raporlama gibi alanlarda isletmeler icin ilave yukimltlukler
ortaya cikarmaktadir. Bu yukumltlUkler, dzellikle KOBI dlcegindeki isletmeler acisindan uyum maliyetlerini ar-
tirabilmekte ve cevresel standartlara uyum kapasitesi distk isletmeler icin rekabet dezavantajl yaratabilmek-
tedir. Ote yandan, cevresel standartlara uyumun giderek ulusal ve uluslararasi pazarlara erisimde bir &n kosul
haline gelmesi, cevresel performansi stratejik bir rekabet unsuru haline getirmektedir.

Antalya’da ihracata yonelik faaliyetlerde karsilasilan lojistik ve altyapi sinirliliklari, cevresel ve ekonomik boyut-
lari birlikte olan yapisal bir sorun olarak éne ¢ikmaktadir. Uzun tasima mesafeleri ve entegre lojistik altyapinin
sinirli olmasi, hem maliyetleri artirmakta hem de karbon ayak izi acisindan isletmelerin ¢cevresel performansini
olumsuz etkilemektedir. Bu durum, strdurUlebilir Gretim ve ihracat hedefleri agisindan yénetilmesi gereken
ilave bir risk alani olusturmaktadir.

Bu cercevede, strdurUlebilir turizm, ¢cevre dostu tarim uygulamalari, enerji verimliligi ve yesil ddnlisim proje-
leri, ATSO acisindan dnemli bir firsat alani sunmaktadir. Uyelerin cevresel mevzuata uyumu, strdtrilebilirlik
farkindaliginin artirilmasi, karbon ayak izi, kaynak verimliligi ve yesil finansman konularinda bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi; Oda’nin ¢evresel strddrulebilirlik alanindaki rehberlik rollint glclendirmektedir. Buna karsilik,
cevresel dizenlemelere uyum saglayamayan isletmelerin faaliyet kosullarinin zorlasmasi ve iklim kaynakli risk-
lerin artmasi, Antalya ekonomisi ve Gye isletmeler acisindan énemli tehdit unsurlari arasinda yer almaktadir.

Sonug¢

Bu genisletilmis PESTLE analizi, ATSO’nun faaliyetlerini etkileyen dis cevre kosullarinin dinamik, cok katmanli
ve birbirini besleyen bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kiresel diizeyde yasanan jeopolitik, eko-
nomik ve cevresel gelismeler; ulusal politika tercihleri, mevzuat dizenlemeleri ve makroekonomik kosullar
aracihidiyla yerel dlzeye yansimakta, Antalya’nin turizm, tarim, hizmetler ve dis ticaret agirlikli sektérel yapisi
nedeniyle bu etkiler daha hizli ve belirgin bicimde hissedilmektedir.

Analiz bulgulari, dis cevrede ortaya cikan politik belirsizlikler, ekonomik dalgalanmalar, sosyokultlrel dénU-
stimler, teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve ¢evresel risklerin; Uye isletmelerin faaliyet kosullari, reka-
bet glicl, yatirnm kararlari ve strdUrUlebilirlik kapasiteleri Gzerinde es zamanli baskilar ve firsatlar yarattigini
gostermektedir. Bu durum, dis ¢cevre faktdrlerinin yalnizca izlenmesi gereken unsurlar degil; stratejik ydnetim
anlayisiyla ele alinmasi gereken temel belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu cercevede ATSO’nun roll, yalnizca hizmet sunan bir meslek kurulusu olmanin &tesine gecmektedir.
Oda’nin; dis cevredeki gelismeleri sistematik bicimde izleyen, bu gelismelerin Gyeler Gzerindeki etkilerini analiz
eden, firsat ve tehditleri zamaninda tespit ederek Uyelerini bilgilendiren; ayni zamanda sektorlerin ihtiyac ve
beklentilerini kamu otoritelerine aktaran etkin bir temsil ve savunuculuk aktdri olarak konumlanmasi énem
kazanmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme, yesil donlUstm, nitelikli is glict ve mevzuata uyum gibi alanlarda
Uyelerin uyum kapasitesini artiracak rehberlik ve ydnlendirme faaliyetleri, ATSO’nun stratejik deger Gretme
kapasitesini glclendiren temel araclar olarak 6ne cikmaktadir.

Sonuc olarak bu PESTLE analizi, ATSO’nun stratejik amac ve hedeflerinin belirlenmesinde dis cevre kosullari-
nin sistematik bicimde dikkate alinmasinin gerekliligini ortaya koymakta; Oda’nin degdisen kosullara uyum sag-
layabilen, riskleri ydneten ve firsatlari proaktif bicimde degerlendiren stratejik bir ddnlsiim ve koordinasyon
merkezi olarak konumlanmasini zorunlu kilmaktadir.
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9. GZFT (SWOT) ANALIzI

SWOT analizi olusturulurken; kurum ici analiz sonuclari, Uye ve personel memnuniyet anketleri, dis paydas
analizleri, meslek komiteleri tarafindan gerceklestiriien SWOT calismalari, PESTLE analizi ile Dlnya, Turkiye
ve Antalya ekonomisine iliskin egilim degerlendirmeleri birlikte dikkate alinmistir. Bu kapsamda elde edilen
nicel ve nitel veriler, Odanin mevcut durumunun ¢cok boyutlu ve bUtlncll bir bakis acisiyla degerlendirilmesini
saglayacak sekilde analiz edilmistir. Analiz sUrecinde gUlcllU ve zayif yénler; Odanin kurumsal kapasitesi, yéne-
tisim yapisi, hizmet sunum yetkinligi ve ic slrecleri cercevesinde ele alinirken, firsat ve tehditler ise ekonomik,
cevresel, sosyal ve kurumsal strdUrulebilirlik eksenleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu yaklasim, Odanin
vizyonu dogrultusunda sUrdUrulebilir kalkinma perspektifinin stratejik planin tim bilesenlerine yansitilmasini
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda SWOT analizi; Antalya Ticaret ve Sanayi Odasrnin glcll ydnlerinin stratejik avantajlara do-
nUstlrtlmesine, gelisime acik alanlarinin iyilestirilmesine, dis cevrede ortaya cikan firsatlarin etkin bicimde
degerlendiriimesine ve potansiyel tehditlere karsi kurumsal dayanikhligin artirilmasina yénelik stratejik amacg
ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici bir analiz araci olarak kullaniimistir.

Glclu Yonler (G)
G1: Uyeler nezdinde ATSO’nun, glvenilir, erisilebilir ve kurumsal kapasitesi yiiksek bir oda olarak algilanmasi.

G2: Kamu kurumlari, yerel ydonetimler, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari nezdinde ATSO’nun temsil, ko-
ordinasyon ve arabuluculuk rolinin glcli bicimde tanimlanmis olmasi.

G3: Uyelerin sorun ve taleplerinin kamuya iletiimesinde ATSO’yu mesru ve etkili bir muhatap olarak gérmesi.
G4: ATSO’nun basvurulan ve referans alinan bir kurum olarak konumlanmasi.

G5: Dis paydaslarin ATSO’yu Antalya is diinyasinda liderlik ve ydnlendiricilik kapasitesine sahip bir aktér ola-
rak degerlendirmesi.

G6: Meslek komiteleri ve oda organlari araciligiyla, katilimci karar alma ve dlzenli geri bildirim mekanizma-
larinin bulunmasi.

G7: 49 Meslek Komitesi araciligiyla saglanan genis tabanl temsil ve sektdrel geri bildirim kapasitesi.

G8: Ulusal ve uluslararasi is birliklerine acik, proje gelistirme ve paydaslarla birlikte calisma kGlttrinin bulun-
masl.

G9: Antalya’nin tarim, turizm, ticaret ve hizmetler sektérlerindeki cesitliligi kapsayan genis sektér bilgisi ve
iliski agina sahip olunmasi.

G10: On sekiz birimden olusan idari yapi sayesinde ¢cok boyutlu hizmet Uretme ve kurum ici koordinasyon
yetenegdinin bulunmasi.

G11: Zorunlu hizmetlerde sureklilik, hiz ve islem glvenliginin saglanmasi

G12: Mulkiyeti Odaya ait modern hizmet binasi, temsilcilikler ve kiltir-sanat merkezi dahil olmak Uzere des-
tekleyici mekanlarla glclU bir fiziki altyapiya sahip olunmasi.

G13: Egitim, toplanti ve blyUk &élcekli organizasyonlarin gerceklestiriimesine imkan veren ylksek kapasiteli
salon altyapisi.

G14: Mali strdurulebilirligi destekleyen finansal kapasite.
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Zayif Yonler (Z)

Z1: Uyeler tarafindan ATSO’nun sundugdu bazi hizmet ve faaliyetlerin kapsami ve iceriginin yeterince bilinme-
mesi nedeniyle, kurumsal etki algisinin sinirli kalmasi.

Z2: Dijital donUstm, strdarulebilirlik ve uluslararasilasma alanlarinda Gyelerin farkindalik ve beklenti dizey-
lerinin farkhlk g&stermesi.

Z3: Kadin ve Gen¢ Girisimci Kurullarinin faaliyetlerinin, Gye genelinde kurumsal butlnlUk icinde yeterince
gorandr ve iliskilendirilebilir olmamasi.

Z4: Sosyal sorumluluk, strdurulebilirlik ve toplumsal katki faaliyetlerinin somut ciktilarinin Gyeler tarafindan
yeterince hissedilmemesi.

Z5: Hizmet cesitliligine ragmen, bazi faaliyetlerin belirli sektdrler veya Uye gruplariyla sinirli algilanmasi.
Z6: YUz yUze iletisim, temsil ve saha temaslarinin tim Gye kitlesine dengeli bicimde yayginlastirilamamasi.

Z7: Proje ve faaliyetlerin sonuclarinin, Gyelere etki odakli, sade ve anlasilir bir bicimde geri bildirilmesine ihti-
yvac duyulmasi.

Z8: Dijital ve yesil ddénUstm alanlarinda Gye ihtiyaclarinin cesitliligi nedeniyle, hedefli ve dzellestirilmis hizmet
sunumunda zorluk yasanmasi.

Z9: Hizmet cesitliligine ragmen, kurum ici sGirec ve hizmetlerin etki odakli iletisiminin sinirl kalmasi.

Z10: Performans ydnetimi uygulamalarinin ¢ikti odaklilik ve geri bildirim-tesvik mekanizmalariyla glclendi-
rilmesine ihtiyac duyulmasi.

Z11: Kurum ici is sUreclerinin dijitallestiriimesi ve bUtlncil stre¢ ydnetiminin henlz yeterli olgunluk dizeyine
ulasmamis olmasi.

Z12: Kurumsal 6grenmeyi destekleyecek oncelikli alanlarda (dijital dénUslim, yesil donlsim, veri analitigi,
proje yonetimi, uluslararasilasma vb.) uzmanlasma ve bilgi birikiminin sinirli olmasi.

Firsatlar (F)

F1: Dijitallesme, yapay zeka, veri temelli ve strdUrUlebilir is modellerinin yayginlasmasinin, is yapma bigimle-
rini dénUstlrerek isletmeler icin uzun vadeli rekabet avantaji yaratmasi.

F2: Avrupa Yesil Mutabakati, iklim politikalari ve cevresel mevzuatin glclenmesinin; yesil dénlistm, strdra-
lebilir Gretim, danismanlik ve kapasite gelistirme alanlarinda yeni hizmet ve rehberlik ihtiyaclari dogurmasi.

F3: Antalya’nin turizm, tarim ve hizmetler ekseninde sahip oldugu ulusal ve uluslararasi gérinrlGgun; sur-
daurdlebilir turizm, katma degerli tarimsal Gretim ve sorumlu ticaret uygulamalari acisindan énemli firsatlar
sunmasi.

F4: Turizmin cesitlendirilmesi, modern ve ¢evre dostu tarim uygulamalari ile dijital ticaret alanlarinda ortaya
cikan yeni pazar ve yatirim olanaklari.

F5: Universite-sanayi is birlikleri, teknoparklar ve AR-GE ekosistemi araciligiyla yenilikci, bilgi temelli ve cev-
resel etkisi gozetilen Uretim modellerinin desteklenebilmesi.

F6: Ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve destek programlarinin; yesil donlstm, dijitallesme, sosyal etki ve ku-
rumsal kapasite gelistirme alanlarinda 6nemli bir finansman potansiyeli sunmasi.

F7: Mesleki egitim, nitelikli is glcd, yesil beceriler ve sertifikasyon alanlarinda artan ihtiyaclarin; ATSO’nun
rehberlik, koordinasyon ve politika yapim slreclerine katki sunma rolinG glglendirmesi.

F8: Dis paydaslarin ATSO ile proje bazli, cok paydash ve uzun vadeli is birliklerine yonelik artan beklenti ve
istekliliginin; sosyal, cevresel ve ekonomik etki odakli ortak ¢calismalar icin elverisli bir zemin olusturmasi.

F9: Sosyal strdurulebilirlik, kapsayicilik, toplumsal katki ve sorumlu yénetisim konularina ydénelik artan ulusal
ve uluslararasi farkindaligin, Odanin temsil ve savunuculuk rolinG glg¢lendirmesi.
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Tehditler (T)

T1: Klresel dlcekte artan jeopolitik belirsizlikler, ticaret kisitlamalari ve korumaci egilimlerin; dis ticaret, turizm
ve uluslararasi ekonomik iliskiler Gzerinde baski olusturmasi.

T2: Klresel ve ulusal dizeyde devam eden enflasyonist baskilar ile enerji ve girdi maliyetlerindeki artisin,
isletmelerin rekabet glcl ve ekonomik strdUrlebilirligini zayiflatmasi.

T3: Antalya ekonomisinin turizm agdirlikli yapisi nedeniyle, mevsimsellik ve dis soklara karsi kirilganligin sar-
mesi ve ekonomik cesitliligin sinirli kalmasi.

T4: iklim degisikligi, su kaynaklarinin azalmasi ve cevresel risklerin; tarim ve turizm basta olmak tzere dogal
kaynaklara dayali sektérlerde faaliyet strekliligini tehdit etmesi.

T5: Avrupa Birligi cevresel dlizenlemeleri ve Sinirda Karbon DUzenleme Mekanizmasi (SKDM) kapsaminda
artan uyum ydkamldldklerinin, ézellikle KOBI’ler acisindan maliyet ve rekabet baskisi yaratmasi.

T6: Dijital donlstm ve veri temelli is yapma modellerine uyum sagdlayamayan isletmelerin, ulusal ve uluslara-
rasi pazarlarda rekabet dezavantajl yasama riskinin artmasi.

T7: Nitelikli is glcU arzi ile sektorlerin ihtiyac duydugu beceriler arasindaki uyumsuzlugun devam etmesinin,
verimlilik, istihdam ve sosyal strdUrulebilirlik Gzerinde olumsuz etki yaratmasi.

T8: Mevzuatin sik degismesi ve uygulama silreclerindeki farkliliklarin, is dinyasinda éngérilebilirligi ve ku-
rumsal planlama kapasitesini azaltmasi.

T9: Kayit disi faaliyetler ve haksiz rekabetin bazi sektdrlerde piyasa dengelerini bozarak, adil rekabet ortami
ve kurumsal strdirUlebilirlik acisindan risk olusturmasi.
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UCUNCU BOLUM: GELECEGE BAKIS VE STRATEJI GELISTIRME

Durum analizi ve SWOT (GZFT) calismalari sonucunda elde edilen bulgular; Antalya Ticaret ve Sanayi Oda-
s’nin mevcut kurumsal kapasitesini, temsil roltnG ve hizmet sunum yetkinligini ortaya koymakla birlikte, Oda-
nin 6nUimizdeki ddnemde hangi alanlarda glglenmesi ve nasil bir kurumsal yénelim benimsemesi gerektigine
iliskin dnemli ipuclari sunmustur. Bu bulgular, Odanin faaliyetlerini sekillendiren ekonomik, cevresel, sosyal ve
kurumsal dinamiklerin, strdrUlebilirlik perspektifiyle bltlncll bicimde ele alinmasini gerekli kilmistir.

Bu cercevede “Gelecege Bakis” bolimuU; Odanin uzun vadeli ydninU ve kurumsal durusunu netlestirmek ama-
clyla olusturulmustur. Analiz sonuclarindan hareketle belirlenen stratejik amaclar, Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasrnin vizyonunu hayata gecirmeye yonelik temel ydnelim alanlarini ortaya koymakta; Odanin guclt yon-
lerini stratejik avantaja donUstirmeyi, gelisime acik alanlarini iyilestirmeyi ve degisen dis cevre kosullarinin
sundugdu firsatlari etkin bicimde degerlendirebilen, risklere karsi ise kurumsal dayanikliligi yiksek bir yapi olus-
turmayi hedeflemektedir.

Belirlenen bu stratejik yonelim; Antalya is dlUnyasinin rekabet glcUnl artiran, Gye odakli hizmet anlayisini
glclendiren ekonomik, cevresel, sosyal ve kurumsal strdUrUlebilirlik eksenlerini butincul bicimde gbdzeten
bir vizyon dogrultusunda sekillenmistir. Bu kapsamda vizyon, Odanin ulasmak istedigi uzun vadeli konumu
ifade ederken; misyon ve temel degerler, bu vizyona giden yolda Odanin Ustlendigi rolU, calisma anlayisini ve
kurumsal ilkelerini tanimlamaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda olusturulan vizyon, misyon ve temel degerler; izleyen bdlimlerde yer alan stratejik
amac ve hedeflere yon veren temel referans cercevesini olusturmakta ve strateji gelistirme strecinin bGtUnlu-
gunl saglamaktadir.
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MiSYON

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasrnin misyonu; Gyelerine glvenilir, erisilebilir ve ihtiyaclarina duyarl
hizmetler sunmak, Gyelerinin ortak ekonomik ve mesleki menfaatlerini gdzeterek strdUrulebilirlik
yvaklasimi dogrultusunda Antalya is dUnyasinin gelisimini desteklemektir.

ViZYON

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi; kurumsal, sosyal, ekonomik ve cevresel strdirtlebilirligi butincdl
bir yaklasimla ele alan, kapsayicl ve gelecede duyarli kalkinma anlayisiyla Antalya is diinyasina yén
veren bir oda olmay! hedefler.

TEMEL DEGERLER
Uye Odaklilik: Uyelerin bugiin ve gelecekte olan ihtiyac ve beklentilerini bilir ve aksiyonlarini bu dogrultuda alr.
is Birligi ve Katilimcailik: Karar ve uygulama sireclerinde ic ve dis paydaslarinin is birligini ve katilimi esas alrr.

Co6ziim Odakhilik: Olusabilecek riskleri ve sorun alanlarini d&nceden analiz ederek gerekli dnleyici tedbirleri alir;
ortaya ¢ikan sorunlara ise hizl, etkin ve uygulanabilir ¢&zUmler Uretir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: TUm faaliyetlerini planlama, uygulama ve sonuc asamalarinda acik, izlenebilir
ve OlcUlebilir sekilde yUratir; elde edilen sonuclari oda organlari, Gyeler ve kamuoyu ile dlzenli olarak paylastr.

Yenilik¢ilik ve Girisimcilik: Uyelerin, potansiyel girisimci adaylarinin ve sivil toplum érgtitiinde yer alan diger
girisimci adaylarinin yenilik¢i uygulamalarini destekler, tesvik eder.

Etik Degerlere Baglilik: ic ve dis paydaslara ydnelik streclerde diirUstlik, tarafsizlik, esitlik ve gizlilik ilkelerine
dayal etik kurallari esas alrr.

Adalet ve Esitlik: Kurum calisanlarina ve paydaslara adalet ve esitlik ilkesini gbzetir.

Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik, cevresel ve sosyal strdirulebilirligi butincdl bir yaklasimla ele alir ve kurumsal
uygulamalara yansitir.
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STRATEJIiK AMAGLAR VE HEDEFLER

Bu bélimde, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin vizyonu ve misyonu dogdrultusunda belirlenen stratejik amac
ve hedefler ile bu amac ve hedeflerin dayandigi SWOT (GZFT) analiz unsurlari birlikte ele alinmis olup faaliyet-
ler bu dogrultuda belirlenmistir. Stratejik amac ve hedefler; Odanin uzun vadeli kurumsal ydonelimini somutlas-
tirmak, vizyon’da ortaya konulan strdtrualebilirlik anlayisini uygulanabilir bir cerceveye tasimak ve bu dogrul-
tuda kurumsal, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal alanlarda deger Uretimini desteklemek amaciyla olusturulmustur.

Asagdida yer alan tabloda, her bir amac ve hedefin iliskili oldugu SWOT unsurlari acik ve bltlncdl bir yaklasimla
sunulmaktadir.

Stratejik planin dinamik yapisi geredi; amaclar, hedefler ve bu hedeflere bagdl olarak gelistirilen stratejiler, ic
ve dis cevrede meydana gelebilecek degdisimler, mevzuat dlizenlemeleri, ekonomik kosullar ve paydas bek-
lentileri dogrultusunda izleme ve degerlendirme slrecleri kapsaminda gdzden gecirilebilecek ve gerektigin-
de glncellenebilecektir. Bu esneklik, planin uygulanabilirligini ve kurumsal uyum kapasitesini glg¢lendirmeyi
amaclamaktadir.

AMAC 1 - GUCLU, SEFFAF VE SURDURULEBILIR KURUMSAL YONETIM YAPISI OLUSTURMAK

iliskili SWOT

Hedef No Hedef (G-Z-F-T)

Q_damn ftum_ |s.su.|.fecle.r|ur)|n dijital ortama aktar|lma.sm| v? bu N G10, G11, G4 - Z1, Z10 - F1, F6
11 sUreclerin bilgi glvenligi standartlarina uygun sekilde yUritdlmesini -T6 T8

saglamak ’
12 KtJrum ici kapasiteyi, kurum kaltarani ve calisan yetkinliklerini G6, G10 - Z12, Z10 - F7, F6 - T7

glclendirmek
13 Kurumun; ekonomik, ¢cevresel, sosyal, kurumsal ydonetisim modeli ile G5,G14 - 74,79 - F2, F9 - T4,
’ strdurulebilirlik performansini gliclendirmek T5
14 Paydas is birligini, temsil glcUni ve kurumsal iletisim kapasitesini G2, G5, G8 - 71, Z6, Z7 - F8, F9
’ glclendirmek -T8,T9

AMAC 2 - UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCUNU GELISTIRMEK

ile mevcut tescilli Granlerin tanitim ve bilinirlik calismalarini yaratmek

iliskili SWOT

Hedef No Hedef (G-Z-F-T)

21 Uyel_erl_n du_ltgllesme, e—tlggl_'et ve rrjeslekl gelisim alanlarinda G4, GO - 72, Z8 - F1, F7 - T6
yetkinliklerini artiracak egitimler diizenlemek

2.2 Uye etkilesimini artirmak G1,G6-726,Z7-F8-T1, T2

2.3 Uye basarilarini gérinir kilarak diger Gyeleri tesvik etmek G4,G5-2727-F9-T2
Firmalarin yurt ici ve yurt disi hedef pazarlarda tanitim, pazarlama ve

2.4 is birligi faaliyetlerine katilimini ve fuar desteklerinden yararlanan Uye G8,G9-2Z25-F3,F4-T1,T2
sayisini artirmak

25 Uyeletjln glgsal \./e.uluslarara5| hibe, tesvik programlarina basvuru G8 - 72,712 - F6 - T2
kapasitesini gelistirmek
Antalya ve sektorlere iliskin analiz ve raporlama kapasitesini

2.6 glclendirerek ulusal ve uluslararasi firsatlari belirlemek ve Gyelerin G4,G9-712-F1,F3-T1
karar sUreclerine veri temelli katki saglamak

27 Inovasyon ek05|st§m|n| guclendlrmgk amaHC|yIa inovasyon G8-78-F5-T6
yarismalari ve proje pazari vb. etkinlikler dGizenlemek

o8 Cografi isaretler ve yerel degerleri gelistirmek; yeni Grdn basvurulari GO - Z5 - F3 F4 - T3
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AMAC 3 - MESLEKI GELIiSiMI, iSTIHDAMI VE TOPLUMSAL KATKIYI GUCLENDIRMEK

iliskili SWOT

Hedef No Hedef (G-Z-F-T)

Mesleki yeterlilik belgelerinde kapasiteyi artirmak, sektodr ihtiyaclarina
31 uygun belgelendirme alanlarini genisletmek ve belgelendirme G7,G13-212-F7-T7
sUreclerine katihmi glclendirmek

Gengler ve 6grenciler icin is birligi programlarini artirmak; egitim-is
3.2 dUnyasi etkilesimini glclendirmek ve genclerin mesleki gelisim ve G2,G8-726-F7-T7
istihdam streclerine katki saglamak

Kadin istihdamini artirmak icin egitim, danismanlik ve is birligi

3.3 -
programlari yUritmek

G8-7Z3-F9-T7

Kurumun toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini

3.4 glclendirmek, sanatsal etkinlikleri destekleyerek gérinir kilmak

G12,G13-Z4-F9-T7

AMAC 4 - CEVRESEL SURDURULEBILIRLiGi DESTEKLEMEYE YONELIK FAALIYETLERI GUCLENDIRMEK

iliskili SWOT

Hedef No Hedef (G-Z-F-T)

Kurum icinde enerji verimliligini ve ¢cevresel ydnetim uygulamalarini

4. N ; G12,G14 - Z9 - F2,F6 - T4, T5
glclendirmek

42 Uye .!sl_.etmelerde enerji ver|m||||q|, cevresel etki azaltimi ve yesil G8, GO - 78 - F2, F6 - T4, T5
doénlstm konularinda farkindaligr artirmak

43 Deniz ekosisteminin korunmasina yénelik farkindalik ve G8 - 74 - F3,F8 - T4

strdurdlebilirlik is birliklerini glglendirmek

G (GN) - Gii¢lii Yonler: Kurumun kendi ic yapisindan kaynaklanan, hedeflerine ulasmasini kolaylastiran mevcut
yetkinlikleri, kaynaklari ve avantajlari.

Z (ZN) - Zayif Yonler: Kurumun ic yapisindan kaynaklanan, performansini sinirlayan veya gelistirilmesi gere-
ken alanlar.

F (FN) - Firsatlar: Dis cevreden kaynaklanan ve dogru sekilde degerlendirildiginde kuruma avantaj saglaya-
bilecek gelismeler ve egdilimler.

T (TN) - Tehditler: Dis cevreden kaynaklanan ve kurumun hedeflerine ulasmasini zorlastirabilecek riskler, be-
lirsizlikler ve olumsuz kosullar.

STRATEJILER VE FAALIYETLER

Stratejik plan kapsaminda belirlenen amac ve hedeflere ulasilmasini saglamak Uzere; her hedef icin stratejiler,
bu stratejileri hayata gecirecek faaliyetler, performans gdstergeleri ve sorumlu birimler tanimlanmistir. Odami-
zin kurumsal yénelimi dogrultusunda benimsenen strdurdlebilirlik yaklasimi cercevesinde faaliyetler, Birlesmis
Milletler SUrdurUlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile iliskilendirilmistir. Bu kapsamda asagdidaki tablolarda, amac
ve hedeflere ydnelik faaliyetler; performans gdstergeleri, sorumlu birimler ve iliskili SKA'lar ile birlikte sunul-
maktadir.

Odamizin 2025-2028 yih Stratejik Plani kapsaminda belirlenen faaliyetler asagidaki tabloda sunulmaktadir. Bu
faaliyetlerin yillara gére dagihimi, hedef performans degderleri ve bltce cercevesi dort yillik donemi kapsayan
faaliyet planinda yer almaktadir.

Ayrica her yil icin yillik is planlari olusturulmakta olup, faaliyetlerin uygulama adimlari, zamanlamasi, riskleri
ve detayl bltce bilgileri bu planlarda detaylandiriimaktadir. Yillik is planlari, bltce sUreciyle es zamanli olarak
hazirlanmakta ve ilgili yil &ncesinde Yonetim Kurulu ile Oda Meclisi onayina sunulmaktadir. Uygulama sUreci
dizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu yap! sayesinde stratejik plan kurumsal ydonelim ve dncelikleri ortaya koyan bir cerceve sunarken, villik is
planlari aracihidiyla uygulama, izleme ve degerlendirme slrecleri sistematik bir sekilde yuratilmektedir.



84

Tablo 22: Stratejik Amag¢, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amacg 1 - Hedef 1.1)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAC 1-GUCLU, SEFFAF VE SURDURULEBILIR KURUMSAL YONETIM YAPISI OLUSTURMAK

artiriimasi

durumu

Uyumliu Oldugu
- Faaliyet . Performans Sorumlu Sirdirilebilir
Hedef rateji Faaliyetler o N L
edef | Strate] No aaliyetle Gostergesi Birim Kalkinma Amaglari
(SKA)
Odamiz sureclerinin insa edilecegi Yonetim kuruluna sunulan )
ERP ve CRM yazilimlarinin rapor sayisi Bilgi Islem
F111 ) ) T T
arastiriimasi, test edilmesi ve . Madurlagu
raporlanmasi Raporda énerilen program
sayisl
Kurumsal
Birim sUreclerinin yazilima hazir Sareclerin yazilima hazir ..Ge..hs{.nj .
F11.2 A - ) - o Madarlagu/
héale getiriimesi hale getirilme orani (%) o
Bilgi Islem
c Mudarlagu
g Strateji 1: Kurumsal
— sUrecler gdzden ERP yazilimi kapsaminda kurum ERP yazilimi kapsaminda S
O A L e ) ) . Bilgi Islem
= gecirilerek F11.3 ihtiyacina yonelik streglerin ve belirlenen ortak modul Madaragi
GC) standartlastirilacak; moddillerin belirlenmesi orani (%) 9
; ERP (Kurumsal
) Kaynak Planlama)
D ve CRM (Uye F11.4 kassatzlr?wfr:g:ﬂufsrisi/r?tzimarz:na Tasarimi tamamlanan ERP Bilgi Islem
e lliskileri Yonetimi) -l <aps 3 Kur 4 modidilii orani (%) Madarlaga
sistemlerine yonelik modoillerin tasarlanmasi
C )
G:) entggrele_dlllef:ek
~ ve dijital isleyis S
8 ~ | tum birimlerde . I_3|Ig|_|s_lem sunucu a_Itygplsmm Sunucu
(s . ; iyilestiriimesi, gunun ihtiyaclarini _—
. etkin sekilde g . konfiglrasyonlarinin -
2 karsilayacak yedekleme sisteminin Bilgi Islem
w uygulanacaktir. F11.5 e e yapilmasi ve mevcut LT T
S o kurulmasi ve cografi yedekliligin Madurlagu
o) - N sunucularin tasinma orani
Ko} i saglanmasina yonelik calismalarin o
© | Strateji 2: Is e i (%)
[ Ao yarattlmesi
> ‘= surekliligini
c g saglamak
w amaclyla kurumun :
© £ | giital thyap|5| TOBB Giincellestirme yazilimi Uyumsuz kayitlarin SKA 9 - Sanayi,
§ S gelistirilecek: kapsaminda; giinlitk kayit azaltma orani (%) Yenilikgilik ve Altyapi
@ D | sunucu ve glincellemelerinin yani sira tim Bilgi Islem
2.5 F1L6 | | avitlarin periyodik kontrol edilerek Madarlaga SKA16 - Baris, Adalet
X yedekleme yapisi . Gugli K |
© > giiclendirilecek eksik kayitlarin tamamlanmasina ) . ve Guciu Kurumiar
g g cografi yedeklilik yonelik calismalarin yaratilmesi Veri tutarlilik orani (%)
4(5 < saglanacak, ERP
6 f',{ (Kurumsal Kaynak
T % P!ﬁmlanja) ve diger Web sitemizin kaynak kodlarinin Kaynak kodlarinin
£ g | diital sistemlerde guincellenmesi ve web sitesi guncellenerek web Bilgi islem
= 3 | veriaksiile F11.7 - X < A LT T
T 3 i B altyapisinin strekli calisirhiginin sitesinin yayina alinma Mudarlagu
c kayit dogrulugu saglanmasi orani (%)
c c artirilacak; KVKK
G:) % ve GDPR (Genel
o Veri Koruma Mo_t_)il u_ygulama gelistirme
O ®© TUzGgu) uyumlu sUrecinin tamamlanma
3 O | modtiller araciiigiyla E-ATSO Mobil Uygulama projesinin orani(%) -
" iisl S Bilgi Islem
7S veriisleme F.1.1.8 gelistirilerek, test ve yayina alma Mudarlaga
= surecleri glivence streclerinin yurtttlmesi Mobil uygulamanin mobil 9
S altina alinacak marketlerde yayina alinma
) ve ISO 27001 sayisi
= Bilgi Guvenligi
< Yonetim Sistemi - N . .
© . Odamiz ag trafiginin analiz edilerek )
O kurulmak suretiyle darbogazlarin tespit edilmesini Gerekli yfaz'llllmln kurulum
@] standartlara uygun F11.9 ° . ) o ve konfigUrasyonunun
R bitinedl bir bilai ! saglayacak izleme sisteminin tamamlanma durumu
— Htuncul bir biigi kurulmasi
% guvenligi yapisi
9 olusturulacakr. ISO 27001 Bilgi Givenligi | Bilgi Islem
T ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Yi”et'lm S'jtem"”'” Madarlaga
F1110 Sistemi’nin kurulmasi, uygulanmasi uruima durumu
o ve belgelendirme sUrecinin o .
tamamlanmas! ISO 27__001_B|Ig! Guvgnllgl
Yonetim Sistemi
belgelendirme durumu
Ip sa-n"cral aIty‘apllsma g?cllerek . IP santral sisteminin I
kurum ici ve dis iletisim streclerinin Bilgi Islem
F111m s - I kurulma ve devreye alma L T
dijitallestirilmesi ve etkinliginin Madurlagu
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Tablo 23: Stratejik Amag¢, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac 1 - Hedef 1.2)

UCLU, SEFFAF VE SURDURULEBILIR KURUMSAL YONETIM YAPISI OLUSTURMAK

Uyumlu Oldugu
. Faaliyet . Performans Sorumlu Sirdiriilebilir
Hedef | Strateji v Faaliyetler . . g
No GOstergesi Birim Kalkinma
Amaglarn (SKA)
Calisan memnuniyetinin 6l¢tlmesi Calisan merrlnunlyet
orani (%) ;
ve sonuclara dayali olarak Insan
F.1.2.1 kisisel ve performans gelisimi Kaynaklari
alanlarinda koc¢luk ve mentérltuk Personele saglanan Madurltgu
destegdi saglanmasi kocluk ve mentoérlik
destegdi orani (%)
Uyelere daha iyi hizmet ]
. .. . Insan
F1.2.2 sunabilmek amaciyla kurum Duzenlenen mesleki Kaynaklar
e calisanlarinin mesleki egitim program sayisi aynaxari
-~ S Maduarltgu
« yeterliliklerinin artirilmasi
(]
g Strateji 1: Kurum
5 calisanlarinin
S mesleki yetkinlikleri . Surec bazl performans
5 gelistirilecek; Calisan performansinin, stirec yénetim sisteminin
S kurum ici is birligi k_)azll, ObJAektIf ve 9|;u|eﬂb|l|r ) uygulanma durumu (%) )
9’ ve bilgi paylasimi kriterlerle izlenmesini; dtzenli Insan
c guclendirilecek; F.1.2.3 geri bildirimlerle gelistirilmesini Kaynaklari
5 sosyal sorumluluk ve ddullendirilmesini saglayan bir Maduarltgu
~ bilinci artirlacak; performans yénetim sisteminin Adullendirilen personel
< kurum kaltrant kurulmasi ve uygulanmasi orani (%)
X destekleyen etik
s .
0>)‘ ilke ve yapillari
c hayata gec¢irmek )
G amaciyla egitimler, K | larind | Sosyal sorumluluk proje SKA 4 - Nitelikli
=y komite calismalari, urun'; ﬁa;sgrl{ arinda :osyak sayisl i Egitim
8 gonalllik projeleri sorumlu u” ilincini artirma nsan
F.1.2.4 amaciyla, "Sosyal Sorumluluk Kaynaklari i
o) ve paydaslarla T e . J i, SKA 8 - Insana
S diizenli iletisim Komitesi _kurula_rak __gc_)_nyllululf I}(oml‘tenln kurularak Maduarlagu Yakisir is ve
:g mekanizmalart esasli faaliyetlerin yartttlmesi Islerl|kdlzarier11r:3|r|lma Ekonomik Blyime
2 olusturulacaktir.
] SKA 10 -
S Strateji 2: Adil ve . Esitsizliklerin
i}
=~ objektif (kanitlara Kurumsal Et'.k Ku.rulu Azaltiimasi
£ dayal bir kurularak islerlik
2 | yonetimanlayssi Kurumsal etik ilkelerin ve kazandinima durumu insan SKA 16 - Baris,
2 dogrultusunda F.1.2.5 degerlerin belirlenmesi ve Etik Kaynaklari Adalet ve Glglu
. performans Kurulu'nun olusturulmasi o Muadurlaga Kurumlar
3 yénetim sistemi Kurumsal etik ilke ve
= devreye alinacak; degerlerin olusturulma ve
pt CRM (Uye uygulanma diizeyi (%)
2 | iliskileri Yonetimi)
X uygulamasi
o Uzerinden Birimlerin ve calisanlarin, stratejik
tanimlanan lanl mlu is planlarini etkin :
e - planla uyu sp . ) )
5 | kurumsal, birim F1.2.6 bicimde ydnetebilmelerine e?i‘fcizrinl‘ige?ama:;al; M%a(‘j'a'ri.']efu
5 ve bireysel yénelik finansal egitim programi 9 prog Y 9
X gostergelere dayali dizenlenmesi
N performansin
% |zl?||'1me5| "
saglanacaktir. L ! "
Ko} £ Ticaret sicil hizmetlerine yonelik Birim hlzmetlerden uye
% Uye memnuniyetinin 6l¢ctlmesi memnuniyet orani (%) Ticaret Sicil
F.1.2.7 ve sonuglara dayali olarak hizmet A,
T e . Maduarltgu
kalitesini artirici iyilestirme
¢alismalarinin yartttalmesi lyilestirme sayisi
Birim hizmetlerden Uye
Oda sicil hizmetlerine yonelik memnuniyet orani (%)
Uye memnuniyetinin 6l¢tlmesi Oda Sicil
F.1.2.8 ve sonuclara dayali olarak hizmet e
L o X Maduarltgu
kalitesini artirici iyilestirme
calismalarinin ytratalmesi lyilestirme sayisi
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Tablo 24: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac 1 - Hedef 1.3)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAC 1-GUCLU, SEFFAF VE SURDURULEBILIR KURUMSAL YONETIM YAPISI OLUSTURMAK

Uyumlu Oldugu

calismalarinin yapilmasi.

Hayata gegcirilen iyi uygulama
sayisl

- Faaliyet " Performans Sorumliu Siirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler o X g
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
is planlarinin tger aylik dénemler | AiK, Yénetim Kuruluna sunulan
itibariyla Akreditasyon izleme ilerleme raporu sayisi
Komitesi (AIK) ve Yonetim Kurumsal
F.1.3.1 Kurulu'nda degerlendiriimesi; Gelisim
gerceklesme ve ilerleme Maduarlaga
% durumunun hesap verebilirlik Meclis’e sunulan is plani
'8 kapsaminda Meclis’e sunulmasi ilerleme raporu sayisi
1S
§ Arastirma
2 Komitesinin kurulma durumu ve Ticaret
GC) Strateji: Kurumun (var / yok) Gelistirme
:0 f) kurumsal Kurumsal strdurUlebilirlik ve Maduarlaga-
_>~ e ve finansal F1.3.2 kapasite gelisimi komitesinin Kurumsal
g % surduralebilirlik e olusturularak faaliyetlerine Gellsmj i
£ c performansini baslanmasi Maduarlaga-
) QD | guclendirmek Komite toplanti sayisi Me_slek _
2 S | amaciyla mal Komiteleri
- O | riskler ve gelir Madarliga
© C | yapisi dizenli SKA 8 - insana
%@ @ | olarak analiz Ki ardaralebilirli Yakisir Is ve
8 c ! i . urumsal strdurilebilirlik SIS ve
(» @ | edilecek; stratejik kapsaminda kurumun yillik mali Sunulan mali risk rapor sayisi Ekonomik Buyime
il § plan, akreditasyon risk analizinin yapiimasi; analiz
8O | el plani - F13.3 sonuglarina uygun faaliyetlerin Mali isler SKA16 - Baris,
) gerceklesmelerini e planlanarak uygulanmasi ve risk Mudurlagu Adalet ve Glclu
@ Q | izleyen, diger analizlerinin Hesaplar inceleme Mali risk analizine dayali Kurumlar
& x| odalarla kiyaslama Komisyonu, Yénetim Kurulu ve planlanan ve uygulanan
= E | vapanveyodnetim Meclise sunulmasi faaliyet sayisi SKA 17 - Amaclar
& o) ile kamuoyuna icin Ortakliklar
8 @ | dtzenli raporlama
g 2 | saglayan, hesap ) ) )
1) _g verebilir ve Yeni olusturulan gelir kalemi
5 batdncdl bir i sayisl
S » | izleme, dlcme ve Odanin mevcut gelir kaynaklarini Mali isler
& @ | degerlendirme F1.3.4 analiz ederek, yeni strdurulebilir Miidi S__ o
5 = . e adarlugu
- vapisi gelir kalemlerinin olusturulmasi
g olusturulacaktir. Aidat disindaki gelirlerin
N') toplam gelir icindeki orani (%)
N
[}
©
[}
T Kiyaslama yapilan oda sayisi
Stratejik 6ncelikler dogrultusunda,
iyi uygulama érneklerinin tespiti Kuru_njsal
F1.3.5 amaclyla diger odalarla kiyaslama Gelisim
Madurlagu
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Tablo 25: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 1 - Hedef 1.4)

AMAC 1-GUCLU, SEFFAF VE SURDURULEBILIR KURUMSAL YONETIM YAPISI OLU

Uyumlu Oldugu

Hedef | Strateji Faaliyet Faaliyetler Performans Sorumlu Surdirilebilir
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Antalya’nin ve kurumun yerel, ulusal
ve uluslararasi duzeyde taninirligini
artirmak amaciyla; iletisim aglarini . Ozel Kalem
Fl.4.1 ve is birligi iliskilerini gliclendirecek Kabul, ziyaret sayisi Mudarlaga
yerel, ulusal ve uluslararasi kabullerin
gerceklestirilmesi
Kurumlarla is birligini glclendirmek, ]
T - . Yapilan ziyaret sayisi
Odanin etkinligini ve kentteki temsil P 4 V! .
F1.4.2 glictint vurgulamak adina Oda Ozel Kalem
o disi ziyaretler gerceklestiriimesi, ) . o Muduarlaga
Oda disindaki etkinliklere katilim Katilim gésterilen etkinlik sayisi
~ gosterilmesi
()
£ Antalya’nin ve Gyelerin sektorel Gergeklestirilen bakanlik ziyareti/
= F14.3 sorunlarina ¢6zUm Uretmek amaciyla kabul sayisi Ozel Kalem
_g o Bakanliklarla temaslar, protokoller ve Madurlagu
o calismalar yapilmasi Bakanlara sunulan dosya sayisi
© P
25 Universiteler, teknoparklar, arastirma
o merkezleri, kamu kurumlari, meslek
c odalari, STK’lar ve diger Oda/Borsalar Meslek
0 Fl4.4 ile ortak toplanti, etkilesim ve proje Gerceklestirilen ortak toplanti/ Komiteleri
'.g o gelistirme konusunda (insaat, enerji, etkinlik sayisi Madarlagi
% turizm, tarim, saglk sektérlerine 9
o yonelik) lobi calismalarinin
§ gerceklestirilmesi
Strateji: il ve o — ) .
I bolgesel diizeyde Vergi Dairesi, SGK vb. kamu Gerceklestirilen kurum ziyareti
2 | ol mentatir
@ guclendirilecek; amaciyla kurumsal ziyaretlerin Hazirlanan kurum ziyaret raporu
= Bakanliklar, . o QOda Sicil
T kamu kururmlari F14.5 gerceklestirilmesi; Uyelere sunulan sayisl Madarago
%] meslek 6rgutler’i hizmet streclerinde dijitallesme 9
g Gniversiteler, is ogakh ilyilestirme alanlarinin tespit Uygulamaya alinan iyilestirme
S diinyas! kuruluslan edilmesi, uygylanrpasnlve sonuglarin Snerisi saylsi
raporlanarak Ust yonetime sunulmasi
X ve uluslararasi SKA 17 - Amaclar
g aktorlerle duzenli ATSO Tahkim ve Arabuluculuk Yaoll ’ icin Ortakhkl;r
S temaslar kurularak Merkezi'nin islevselligini ve aptian organizasyon sayis!
= kurumun is birligi bilinirligini artirmak amaciyla, Hukuk SKA 16 - Baris,
3 kapasitesi, temsil F.1.4.6 Kkredit bul | Kkatil | . . M irligi P
[} Ged ve iletisi akredite arabulucularin katiimiyla Organizasyona katilan akredite usavirligi Adalet ve Glglu
S giicu ve fletisim Antalya 6lceginde lobi niteliginde arabulucu sayisi Kurumlar
o ag artinlacak; organizasyon diizenlenmesi
% ortak calismalar,
e protokoller ve Meslek Komitesi Uyelerine yonelik | 51 |
o) lobi faaliyetleri olarak, komite toplantilarina katilim Katilim saglanan toplanti sayisi
hast yUrUtulecek; F1.4.7 saglanmak suretiyle Disiplin Kurulu ve Hukuk
c kurumsal o s6z konusu kurul nezdinde yuruttlen Komite tiyelerinin memnuniyet Musavirligi
o) gorunarlagu artiran strecler hakkinda bilgilendirme orant (%)
= iletisim ve etkilesim toplantilari yapilmasi °
o) mekanizmalari - - .
> gelistirilecektir. Gecmis yil faaliyetlerinin
= degerlendirilmesi ile gelecek yila iliskin
s strateji ve beklentilerin kamuoyuyla =
% F1.4.8 aylasiimas!, kamuoyu destedinin Basin toplantisina katilan basin Ozel Kalem
> o paxllmmaa vé basmlayi bi redl mensubu sayisi Madarlagu
o s birliginin
q. gUglendirilmesi amaciyla basin
< toplantisi diizenlenmesi
—
[T Oda projelerinin ulusal ve uluslararasi
(0] SrONGragand art snelik H | | v Basin Yayin
ko] F1.4.9 goranurltgunu artirmaya yoneli azirlanan ve yayinlanan iletisim
0] e olarak TV programlari araciligiyla programi sayisi Madarligi
T kamuoyuna tanitiimasi J
Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda Stratejik Iletisim Plar:|n|n
kurumsal 6ncelikleri esas alan, hedef hazirlanma orani (%) Basin Yayin
F.1.4.10 kitle odakl ve dijital iletisim araclarini Stratejik iletisim Planinin Yonetim lletisim
butpncul bicimde kullanan Stratejik Kurulu onayinin uygulanma Mudarlagu
lletisim Planinin hazirlanmasi durumu (Var / Yok)
Kurulun aktif ¢calisma durumu
F14a1 iletisim/Basin Danisman Kurulunun (var / yok) Bails;?i;ﬁ:/m
T olusturulmasi Madariga
Gerceklestirilen toplanti sayisi 9
Odanin aktif gortnurltgunt Basin Yavin
F1.412 degerlendirmek ve Stratejik iletisim Hazirlanan saha algisi élcim iletisir:
Plani'na girdi saglamak amaciyla saha raporu sayisl MadarlGga

algisinin olgtlmesi
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Tablo 26: Stratejik Amacg, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.1)

AMAC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCU

2025-2028

STRATEJIK PLAN

U GELISTIRMEK

Uyumliu Oldugu

danismanlik destegi saglanmasi

- Faaliyet . Performans Sorumliu Sirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler .. . g
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
. L . Katilimci sayisi
Uyelerin intiyag¢ ve talepleri s
. X - Egitim ve
dogrultusunda e-ticaret ve e-ihracat o
F.2.1.1 . o Sertifikasyon
alanlarinda kapasite gelistirici egitim Madarlaga
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi Memnuniyet Orani (%)
X
© .
O Uyelerimizin taleplerine yénelik Katiimei sayisi s
© o . . Egitim ve
B olarak Dijital DonUsUm sUreglerine e
e} F.2.1.2 - o N Sertifikasyon
- katki saglamak amaciyla egitimlerin e
© i 10 dizenlenmesi Madarlaga
c Strateji 1: CRM Memnuniyet Orani (%)
= (Uye lliskileri
% Yonetimi) sistemi
% Uzerinden Uyelerin
< ihtiyaclar, Egitim sayisi
5 sektdr bazli ve
> tedarik zinciri
8 pers_pektl_ﬂyle ) Uyelerimize yénelik bilisim Meslek
= a_nallz edilecek; F.2.1.3 teknolojileri seminerleri Katihmci sayisi Komiteleri
] firmalarin ulusal duizenlenmesi Madarlaga
= ve uluslararasi
© tedarik
© zincirlerine )
L Memnuniyet Orani (%
E X | erisimini Y 06
£ g destekleyecek SKA 4-Nitelikli
8_) @ | vetkinlik alanlari Egitim
.= € | (dijitallesme, Egitim sayisi
< 9O | e-ticaretile g Y SKA 8-insana
w2 mesleki bilgi, Yakisir is ve
g _S beceri ve Avrupa Isletmeler Adi oroiesi Ekonomik BuyUume
o 2 | vetkinlikler) esas F.2.1.4 ka san:ndz dijitalle rr?e2|a:nnda Katilimci sayisi Dis lliskiler
S E alinarak hedef R “ri)timf p tiJ ; skl tirilmesi Y Mudarltgu SKA 9-Sanayi,
D 2 | gruplara yénelik €9 aallyeti gercexies es Yenilik¢ilik ve
5 ’Q planli, icerik Altyapi
o odakli ve katilimi
9 ’ o
] artiran egitim Memnuniyet Orani (%)
q’. programlari
g tasarlanacaktir.
§ Strateji 2: Katilimci sayisi
i Uye firmalarin F215 | Kuyumculukimalatiile istigal eden Belgelendirme
5 Dijital DonGsum e firmalara ve Madurlaga
c Yol Haritasi ATA Karnesi basvuru artis
= olusturularak orani (%)
o firmalara
g danismanlik
D hizmeti
- saglanacaktir. Katilan tedarik¢i sayisi
N Tedarikgcilere yénelik satin alma
[T . AN L ] Satinalma
5} F.2.1.6 sUrecleri egitimi ve bilgilendirme L
5 A . Maduarlaga
toplantisinin diizenlenmesi .
% Katilimci memnuniyet
orani (%)
Uye firmalarin dijital olgunluk
duzeylerinin analiz edilmesi, bu R Arastirma
: . Dijital déntsim yol g
analizler dogrultusunda Dijital ; - ve Ticaret
F.2.1.7 . - haritasi hazirlanan Gye S
DénUsum Yol Haritalarinin " Gelistirme
X firma sayisi e e
hazirlanmasi ve firmalara Madarlagu




2025-2028
STRATEJIK PLAN

89

Tablo 27: Stratejik Amac, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.2)

AMAC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCU

U GELIiSTIRMEK

Uyumlu Oldugu

guclendirilecektir.

" Faaliyet . Performans Sorumlu Sirdirilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler e . L.
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Strateji 1:" . Yénetim Kurulu Baskani
Uyelere yo'n.ellk liderliginde meslek komitesi Toplanti sayisi
gerceklestirilen araciligi ile sektér mensubu Bzl Kalem
toplanti, etkinlik F.2.2.1 Gyeleri ve kamu kurum kurulus Madarlaac
veiletisim temsilcileri ile bir araya E
faaliyetlerine iliskin gelerek etkin iletisim aglarinin Katilimci sayisi
katiim dtzeyi, glclendirilmesi
etkilesim oranlari
ve geri bildirimler Meslek komiteleri tarafindan
Gzerinden F.2.2.2 grup UGyeleri ve sektédr firmalarina Gerceklestirilen saha/ Meslek Komiteleri
duzenli durum o yonelik saha ve isletme isletme ziyareti sayisi Mudarlaga
analizi yapilacak; ziyaretlerinin gergeklestirilmesi
bu sonuclara ATSO A -
dayali olarak ilce ATSO Avantaj Kart uygulamasini dahil of vkapttaja Basin Yayin
toplantilari, dye F.2.2.3 yayginlastirmak icin tye _~cahiiolmak isteyen iletisim
Zivaretleri. odak ; ) isletmelerden gelen talep e
X y , ziyaretleri yapilmasi o Madarltgu
© grup ve ortak akil artis orani (%)
g toplantilari g!bi ' Ticari Etik Uyelik Belgesi SKA 8 - i_nsana
ju ytiz yuze etkilesim F2.2.4 uygulamasinin tanitiminin Belge basvury savisi Meslek Komiteleri Yakisir Is ve
o mekanizmalari e yapilarak belge sahipligi sayisinin ge bas y Madarlaga Ekonomik
c gUclendirilecek; artirilmasi Buylume
£ CRM (Uye
S iliskileri Yonetimi) Toplu is yeri kurulmasina SKA 9 - Sanayi,
Q2 Gzerinden Gye yonelik planlama ve ) ) Yenilik¢ilik ve
% verileri izlenerek Toplu is yeri projeleri kapsaminda | hazirlik sUrecmlrl ilerleme Meﬂ%zgﬁmlée/le” Altyapi
o Ilhttlyac CI:(dakI“ " F2.25 | kurulan kooperatifler uzerinden, durumu (%) Arastlrmg ve SKA 6 B
> lletisim kurulacak; e toplu is yeri kurulmasina yénelik ! - Alapi ) o : Baris,
D sektorel etkinlikler, calismalarin yaratalmesi .ITT(PIUh'S ye|r| pro#glgg!lr)f Tlcare_‘t 96'_'_$f!rme Adalet ve Guglu
& paneller ve Hls n azn:jarjanl 'Z('j_" e, Madarlaga Kurumlar
{ fuar calismalar plan veya degerlendirme
N raporu saylsl
Y araciligiyla tyelerin SKA 17: Amaclar
3} ! h A
ko] Oda faaliyetlerine Tarim, turizm ve sanayi icin Ortakliklar
% aktif katilimi sektorlerine yoénelik olarak;
artinilacaktir. sektorel sorunlarin ve ihtiyaglarin Arastirma ve
tespit edilmesi, 6ncelik Duzenlenen sektorel . > L
Strateji 2: F.2.2.6 lanl belirl B Konf Ticaret Gelistirme
S ) alanlarinin belirlenmesi ve arama konferansi sayisl Madarligi
pyelgr!n 'FOD|U cbdzum onerilerinin gelistirilmesi
|s“yer|' ihtiyacina amaciyla sektorel arama
yonelik olarak, konferanslarinin dizenlenmesi.
kooperatiflesme
modeliyle Proienin h | Arastirma ve
yuratalen toplu rojenin a(zol/r)anma orant | Ticaret Gelistirme
is yeri projeleri ° Madurltgu-
araciigiyla dyelerin Akseki Yeni Sanayi Sitesi Meslek Komiteleri
ortak ¢6ziim F.2.2.7 Projesi’nin tamamlanmasi l‘f_ludurlugu-
Uretme slreclerine Yeni sanayi sitesinde Ozel Kalem
katilimi saglanarak faaliyete gegen firma Madurltgu-
Oda ile etkilesimi sayisl Musavirlik
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Tablo 28: Stratejik Amac, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.3)

AMAG 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET

2025-2028

STRATEJIK PLAN

CUNU GELISTIRMEK

Uyumlu Oldugu
. Faaliyet . Performans Sorumliu Surdirdlebilir
Hedef | Strateji v Faaliyetler .. - L
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Antalya’nin kalkinmasina ve
) bilinirligine katki saglayan;
o) ekonomi, bilim, ¢cevre, teknoloji,
5 S
~ F.2.3.1 lTuItlur sznaft Vs sosy;al sErqrr;luluk Basvuru sayisi Arastirma ve
© a ankarlnI alar Bt/ara'lfnd'llsl, urum Ticaret Gelistirme
S ve kuruluslarin tesvik edilmesi ve Madarlaga
= Strateji: CRM basarilarinin édtllendirimesine °
< (Uye lliskileri yonelik 6dil téreni diizenlenmesi )
E % Ydénetimi) sistemi SKA 8 - insana
S £ | kurularak [Jyg_ler_in F.2.3.2 Uye iletisimi ve etkilesimini artirmak Duzenlenen toplanti sayisi Yak|$:|r is__ve"
0 -E; basarilarina iliskin ve ilcelerdeki Uyeleri tesvik etmek Arastirma ve Ekonomik Blylime
2 veriler dizenli la ilce Gye bulusmalarinin rashma
g4 - amaciyla lice Uye bulusm Katiimci sayis Ticaret Gelistirme )
c 'S | bicimde toplanacak gerceklestirilmesi e SKA 9 - Sanayi,
- X . i Mudarlaga T
5 o |ve analiz edilecek; Yenilikcilik ve
= ‘; objektif verilere ATSO Odul Toreni kapsaminda Tamamlanan vaoi broiesi Altyapi
® @ | dayali, genis F.2.3.3 | &ddl alanlar adina yaptirilacak olan a él Pt proj Musavirlik
o O tabanli ve farkli yapl projesinin takip edilmesi y SKA 16 - Baris,
0 %‘ kategorilerde Adalet ve Guclu
q>", 6dul programlari Antalya markalarinin Kurumlar
D hazirlanacaktir. gérUnU.rIUgUpu artirmak, Gyeler
N arasl etkilesimi ve Oda-uye bagdini
e gu¢lendirmek ve markalasma . Arastirma ve
“'5 F.2.3.4 ile tanitima yonelik tesvik Antalya Néaarklzllarl Paneli Ticaret Gelistirme
8 mekanizmalar konusunda Y Muduarlagu
T farkindalik olusturmak amaciyla
Antalya Markalari Paneli
ditizenlenmesi

Tablo 29: Stratejik Amacg, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.4)

AMAC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GU

) GELISTIRMEK

Uyumlu Oldugu
Hedef | Strateii Faaliyet Faalivetler Performans Sorumlu Sirdirilebilir
) No v Gostergesi Birim Kalkinma
Amagclan (SKA)
Firma ziyaret sayisi/B2B
© gorisme sayisi
() . . .
° 3 « ATSO UR-GE gida kiimesi 2-Birinci Katilimci firma sayisi Dis iliskiler
o c© F.2.4.1 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madirlagi
S £ = gerceklesmesi Kurumsal temas sayisi uauriugu
N f-
8 = Potansiyel ihracat baglantisi
w 9 ° sayIsi
) =
8 GC) % Firma ziyaret sayisi/B2B .
T > gorisme sayis SKA 8 - Insana
a2 3 . . S Yakisir Is ve
5 45)' P ATSO UR-GE tarim kiimesi 3-Birinci Katilimci firma sayisi Dis iliskiler Ekonomik
> > F.2.4.2 yurtdisi pazarlama faaliyetinin ey By
£ =5 . K | Madarlaga uyume
55 -c gerceklesmesi urumsal temas sayisi
©
q>)’ - © Potansiyel ihracat baglantisi SKA 16 - Baris,
>0 % sayisi Adalet ve Guglu
SE= Kurumlar
= RY Firma ziyaret sayisi/B2B
Eow g gbrusme sayisi SKA 17 - Amaclar
? 25 ATSO UR-GE mobilya kiimesi-Birinci Katilimel firma sayis| Dis fliskiler icin Ortakliklar
= © O F.2.4.3 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madariga )
o £ £ gerceklesmesi Kurumsal temas sayisi uauriugu SKA 9 - Sanayi,
T G § — N VYenilikgilik ve
g 5 X Potansiyel ihracat baglantisi Altyapl
=ENO saylsi
L oh —
< Q: % Firma ziyaret sayisi/B2B
N E O gorisme sayisi
% E 2 ATSO yapl elemanlari ihracat calisma Katilimci firma sayisi Dis iliskiler
O © F.2.4.4 grubu yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madirlagi
T+ gerceklesmesi Kurumsal temas sayisi uauriugu
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisi
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Tablo 29: Stratejik Amac, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.4)

Strateji 1:

belirlenmesi
amaclyla hedef
pazar analizleri
ve Ulke raporlari
hazirlanacak;
firmalarin
uluslararasi
tanitim,
pazarlama

ve is birligi
faaliyetlerine
katihmini
artirmak icin
ticaret heyetleri,
uluslararasi
fuarlar, dijital
tanitim
kampanyalari,
Ulke gunleri

ve kurumlar
arasl is birligi
programlari
planlanacak;

AgI (EEN) gibi

mekanizmalari
entegre edilerek
firmalarin

uygun pazarlara
yonlendirilmesi

artiriimasi
saglanacaktir.

Strateji 2: Ulusal
ve uluslararasi
B2B eslestirme
etkinlikleri
artirilarak
firmalarin yeni

is baglantilari
kurmasi
desteklenecektir.

desteklerinden yararlanan Uye sayisini artirmak

Strateji 3: CRM
(Uye lliskileri

Uzerinden
Gyelerin fuar
ihtiyaclari ve ilgi
alanlari analiz
edilerek dogru
Uye gruplarinin
fuarlara erisimi
glclendirilecek;
Oda stantlari
araciligiyla
Uyelerin
gorundrltgu ve
is birligi firsatlari
artirilacaktir.

Hedef 2.4-Firmalarin yurt ici ve yurt disi hedef pazarlarda tanitim, pazarlama ve is birligi faaliyetlerine katilimini ve fuar

Sektorler bazinda

Firma ziyaret sayisi/B2B
gordsme sayisi

Katilimci firma sayisi

dncelikli tlkelerin

UR-GE, HISER ve

Avrupa Isletmeler

dis ticaret destek

ve klresel dlcekte
gorunarltklerinin

Yénetimi) sistemi

ATSO HiISER saglik turizmi kiimesi Dis iliskiler
F.2.4.5 d WK hi tinin al Madariga
anismanlik hizmetinin alinmasi Kurumsal temas sayisi adarlagi
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisl
Firma ziyaret sayisi/B2B
gorisme sayisi
ATSO UR-GE gida kumesi 2-_iklinci Katilimci firma sayisi Dis fliskiler
F.2.4.6 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madarlagi
gerceklestirilmesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisl
Firma ziyaret sayisi/B2B
goOrisme sayisi
ATSO UR-GE tarim kiimesi 3-ikinci Katilimel firma sayisi R
R Dis lliskiler
F.2.4.7 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madirlaga
gerceklestirilmesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisi
Firma ziyaret sayisi/B2B
gorusme sayisl
ATSO UR-GE mobilya kiimesi -Ikinci Katilimci firma sayisi e
A Dis lliskiler
F.2.4.8 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madarliga
gerceklestiriimesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisl
Firma ziyaret sayisi/B2B
gorisme sayisi
ATSO HISER saglik turizmi kiimesi Katilimci firma sayisi e
M L Dis lliskiler
F.2.4.9 -lkinci yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madarlagi
gerceklestirilmesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat bagdlantisi
sayisl
Firma ziyaret sayisi/B2B
goOrisme sayisi
ATSO UR-GE gida kL]mesi_2-Q<;FJncU Katilimei firma sayisi Dis lliskiler
F.2.4.10 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madirlaga
gerceklestirilmesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisi
Firma ziyaret sayisi/B2B
gorusme sayisl
ATSO UR-GE tarim kUmesi_ 3- Qc_uncu Katilimci firma sayisi Dis iliskiler
F.2.5.11 yurtdisi pazarlama faaliyetinin Madariga
gerceklestiriimesi Kurumsal temas sayisi 9
Potansiyel ihracat baglantisi
sayisl
Avrupa Isletmeler Agi Projesi Dis iliskiler
F.2.4.12 kapsaminda online / fiziksel B2B Katilimci firma sayisi 5 Tisarer
. AT, ; Maduarlaga
eslestirme etkinligi dizenlenmesi
Oda Uyelerinin yurt i¢i fuarlara Tanitim yapilan fuar sayisi
ziyaretgi olarak katimina yoénelik Me_slek .
F.2.4.13 ] | anl thi Komiteleri
organizasyonlarin artirilmasi ve etkin Fuara basvuru sayisi Madarlaga
tanitiminin yapilmasi
Uyeler arasindaki is birligi ve ticari ATSO B2B Networking Arastirma
F.2.4.14 baglantilarin artiriimasi amaciyla etkinligi katiimci sayisi ve Ticaret
I networking / B2B etkinliklerinin Gelistirme
dtizenlenmesi Toplam B2B sayis! Mudarlagu
Fuarlara katihm saglayamayan
Uyelerimizin kendi sektorleri ile ilgili
isbirliklerini glglendirmeleri ve is Arastirma
goérusmeleri gerceklestirebilmeleri Fuar stresince elde edilen ve Ticaret
F.2.4.15 . ; - L
amaciyla yurtici fuarlarda Odamiz ziyaretgi sayisi Gelistirme
adina stant agmak ve Uyelerimizin Madarlagu

Odamiz standindan faydalanmalarinin
saglanmasi

SKA 8 - insana
Yakisir is ve
Ekonomik
BUyUme

SKA 16 - Baris,
Adalet ve GUgclu
Kurumlar

SKA 17 - Amaglar
icin Ortakliklar

SKA 9 - Sanayi,
Yenilikcilik ve
Altyapi
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Tablo 30: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.5)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAGC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCUNU GELIiSTIRMEK

Uyumlu Oldugu
- Faaliyet . Performans Sorumliu Sirdirilebilir
Hedef rateji Faaliyetler o N L
edef | Stratej No aaliyetle Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglar (SKA)
Strateji 1: AB,
BM, uluslararasi Proie éneri
kuruluslar ile roje onerl sayisi
ulusal kurumlar AB proje cadrilari cercevesinde
tgraﬁndan sunulan dijitallesme, siber glivenlik, turizm,
« hibe ve destek strdurulebilirlik, yesil déntstim AB projesine ortak / Dis iliskiler
[0) Pfogfa'T?'a”na F.2.5.1 uluslararasi ticaret vb. konularinda | destekleyici kurulus olarak Méduilu 5
é |I|§k!n guncel proje hazirlamak, kurumlarin, sivil katilim sayisi 9
o= bilgiler; toplantilar, toplum 8rgitlerinin hazirlamis
% Ce"o""m el letklnhkler oldugu projelere ortak olunmasi
o ve auyuruiar AB Uye Ulkesinden kurum /
c araciligiyla tyelere kurulus ile temas sayisi
£ dizenli olarak
$ aktarilacak, fonlara
et L o
5 erisime yonelik Devlet Destekleri Zirvesini Arastirma
% | farkindalik ve diizenleyerek tiyelerin/ KOBF'lerin Kati vet Ts "
© basvuru egilimi F.2.5.2 tesvik, destek ve hibelerden atilimci memnuniye ve licare
~ lacak b orani (%) Gelistirme
5 artirilacaktir i yararlanmalarina yoénelik bilgi Maduriaa
5 Strateji 2: Uyelerin edinmelerinin saglanmasi 9
s proje gelistirme . -
& stireclerine teknik Sektorel gelismeler ve
Keo) destek saglamak yenilikler konusunda Gyelerin
© amaciyla bir bilgilendirilmesi, kapasite Arastirma
g uzman havuzu F.2.5.3 gelistirmelerinin desteklenmesi, Etkinlik (panel, seminer vb) ve Ticaret
© olusturulacak: o Uyeler arasi etkilesimin artiriimasi sayisl Gelistirme
e firmalara proje ve is birligi aglarinin olusturulmasi Madarlugu
© yazimi, 8n amaaylg pane_l, seminer ve belnzeri SKA 8 - insana
8’ degerlendirme etkinliklerin dizenlenmesi Yakisir Is ve
o .
o ;eal‘r'zglglral:ga Snelik Saha ziyareti kapsaminda Odaya Arastirma EBk..On..OnT;k
= 'Sdnlend'rlmel);r : F.2.5.4 basvuran Uye ve girisimcilere Ofise gelen Uye / ve Ticaret uyume,
5; Y : e yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin Girisimci Sayisi Gelistirme
) sunularak ulusal ve yorttilmesi Madarlaga SKA 17 - Amaclar
;‘ uluslararasi hibe, icin Ortakliklar
re! tesvik ve kredi isletme ziyaretleri kapsaminda ) Proje Gelistirme .
< programlarina F2.5.5 Uyelere yénelik yerinde isletme Ziyaret \J/e Devlet SKA9 - Sanayi,
o basvuru yeterliligi o bilgilendirme ¢alismalarinin Sayisl Destekleri Ofisi Yenilikgilik ve
o ile hazirlik gergeklestiriimesi Altyap
© kapasiteleri
S ) IR . _
w S'ftelmadt,'kl b|c|;;rt1'de TUBITAK Yesil Inovasyon Mentér Mentér Havuzuna alinan Proje Gelistirme
=] g;“; ten :';' ?'Jcel "f' F.2.5.6 havuzunun olusturulmasi ve Mentér Savisi ve Devlet
> ra'| €ji 3: Uyelerin gelistirilmesi Y Destekleri Ofisi
g proje yazma
— becerilerini -
1) et Uyelerin hibe programlarina yénelik . .
0 gelistirmek : e Y e Proje Gelistirme
S [ameacenie | rasy | preneame oy | FoROmmEST | e oot
= | iliskileri Yonetimi) e : Y Destekleri Ofisi
£ sistemi Gizerinden egitimlerinin dizenlenmesi
Q hedef gruplar
°>{ belirlenecek: Antalya ilcelerinde hibe Proje Gelistirme
::I) giincel hibe F.2.5.8 programlarina iliskin bilgilendirme Toplanti sayisi ve Devlet
n cagrilarina yonelik toplantilarinin dtizenlenmesi Destekleri Ofisi
N uygulamali proje
D yazma egitimleri ve
3 atolye programlari
T dlzenlenecek;
::’i?tii?jlae:i TUBITAK TEYDEB destek Proje Gelistirme
93 L programlarina iliskin Gyelere yonelik Programa Katilan Firma ] ®
degerlendirme F.2.5.9 ve Devlet

Olcutleri ve basaril
proje érnekleriyle
desteklenerek proje
basvurularinin
niteligi artirilacaktir.

bilgilendirme ve yonlendirme
faaliyetlerinin yurutalme

Sayisi

Destekleri Ofisi
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Tablo 31: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amag¢ 2 - Hedef 2.6)

AMAC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCUNU GELiSTIRMEK

Hedef | Strateji

Faaliyet
No

Faaliyetler

Performans
Gostergesi

Sorumlu
Birim

Uyumlu Oldugu
Sirdiirilebilir
Kalkinma
Amaglan (SKA)

Strateji 1: Sektor
ve Ulke analizlerini
glglendirmek
amaciyla veri
kaynaklari
cesitlendirilecek;
duzenli analiz,
raporlama ve
bosluk analizi
surecleri
olusturulacak;
CRM (Uye lliskileri
Yoénetimi) ve
uluslararasi veri
tabanlarindan elde
edilen bilgilerle
firsat alanlari
belirlenecek ve
Uyelerin karar
streclerine

veri temelli
degerlendirmeler
sunulacaktir.

Strateji 2: Antalya
ili ve bolgesine
iliskin ekonomik
gostergeler
duzenli olarak
izlenecek; veri
toplama, analiz ve
raporlama strecleri
standartlastirilacak;
ulusal ve
uluslararasi veri
tabanlari, CRM
verileri ve paydas
geri bildirimleri
entegre edilerek
ekonomik endeksler
ve raporlar
periyodik olarak
yayimlanacaktir.

Hedef 2.6-Antalya ve sektorlere iliskin analiz ve raporlama kapasitesini
gUclendirerek ulusal ve uluslararasi firsatlar belirlemek ve Uyelerin karar
sUreclerine veri temelli katki saglamak

F.2.6.1

Aylik Ekonomik Gostergelerin
duzenli olarak hazirlanarak
yayinlanmasi

Hazirlanan rapor sayisi

F.2.6.2

Ekonomik gelismeler ve glincel
olaylar dogrultusunda sektor
bazl ekonomik bultenlerin
hazirlanarak yayinlanmasi

Yayinlanan bulten sayisi

F.2.6.3

Odanin veri temelli analiz
ve raporlama kapasitesini
glg¢lendirmek amaciyla,

Oda bulnyesinde yuruttlen
tim anketlerin hazirlanmasi,
uygulanmasi, analiz edilmesi
ve raporlanmasindan sorumlu

kurumsal bir anket ¢alisma grubu
olusturulmasi

Anket Calisma Grubunun
olusturulma durumu
(var / yok)

Anket Calisma Grubu
tarafindan yillik olarak
hazirlanan ve uygulanan
anket sayisi (adet)

Arastirma
ve Ticaret
Gelistirme
Muadarlaga

SKA 9 - Sanayi,
Yenilik¢ilik ve
Altyapl
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Tablo 32: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amag¢ 2 - Hedef 2.7)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAG 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCUNU GELISTIRMEK

Uyumlu Oldugu

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiirilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler e N ..
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglar (SKA)
% 2. ATSO - Anlt?llya OSB Proje Katilan proje sayisi
o € Pazari etkinligi kapsaminda Arastirma
= O belirlenecek tematik alanlardan ve Ticaret
o <€ F.2.7.1 katilim saglayacak girisimcilere . . L
S o . | Mentorlik h ti al Gelistirme
T N mentérliik ve danismanlik hizmeti entoriuk hizmeti alan DA
% .g B ) vererek dereceye giren projeleri girisimci sayisi Madarlaga
« - gt’ate!'?lfgah'ze adullendirilmesi
00 anayi Bolgesi,
£Ex teknoparklar ve Tarim sektérinde yenilikgi Arastirma
% C | Universitelerle is fikirlerin tesvik edilmesi amaciyla ve Ticaret
X | birligi yapilarak F.2.7.2 ATSO Growtech Tarim inovasyon Basvuru sayisi S
g @ inovgasilzo?] Odulleri Yarismasini ve Odul Gelistirme
S 6 | yansmalari ve Térenini gerceklestirilmesi MGdurlagu Ss;ﬁﬁl:cﬁiaknszl‘
o > j
= Ztrlczijrfliilaezr?r::n Komiteler araciligiyla inovasyon Altyapi
= ﬁ odakli projelerin tesvik edilmesi N . Meslek
€ P kapsami, temasi F.2.7.3 . s ) Duzenlenen inovasyon X . :
N . .2.7. ve inovatif is modellerine L Komiteleri SKA 8 - Insana
9 o | vedegerlendirme I temali etkinlik sayisi e e ;
® o siireci ortak bir |I|sk|n ffarklr)dallk olusturacak Maduarlaga Yakls,_lr Is ve
g 2 novasyon is etkinliklerin diizenlenmesi Ekonomik BUylUme
—
% Q | birligi modeli Startup ekosisteminin SKA 17 - Amaclar
c Q cercevesinde gelistirilmesi amaciyla girisimci . . Arastirma .
[¢) Z lanlanacak; Programa dahil edilen 8 icin Ortakliklar
S < plania Y F.2.7.4 hizlandirma programlari ve mentérliik verilen ve Ticaret
a o | etkinlikler, e hazirlanmasi ve girisimci irisimci savisi Gelistirme
g 2 | venilikei fikirterin adaylarina mentorlik hizmeti giris v Madaragu
9orinuragind verilmesi
(23
—,C % artiracak sekilde
Clti >, | yapilandirilacaktir. Katilimci sayisi
c
3 g F2.7.5 AB B”i?il Tféﬁﬁfﬁ{ﬁg?dan Katilimci memnuniyet Dis iliskiler
o o ~enls girts 9 orani (%) Madarlaga
>
o
£

gerceklestirilmesi

Gelistirilen girisim fikri
sayisl

Tablo 33: Stratejik Amacg, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 2 - Hedef 2.8)

AMAC 2-UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI REKABET GUCUNU GELIiSTIRMEK

Uyumlu Oldugu

- Faaliyet . Performans Sorumliu Sirdirilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . . .
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglarn (SKA)
.— ¢ | Strateji: Yerel YOREX Yéresel Urtinler Fuar
_ T Q| ureticiler, Hazirlik calismalarinin yurttdlmesi, Tanitimi vaoilan codrafi Arastirma ve

o g § Universiteler, F.2.8.1 Odamiz codrafi isaretli Grinlerinin i aretﬁlup:[)n < gl Ticaret Gelistirme
+— + 2 | kooperatifler ve fuarda slresince tanitiminin > Y Mudarlaga
,8) 5 3 | ilgili paydaslarla yapilmasi
% g ;‘ is l:zirlig_i_yapllarak vl MOTKivet o binen
S EE | S s e e

5 o @ | potansiyeli tasiyan F.2.8.2 gartlsrmak amaC|yIa etkinliklegr;in Duzenlenen etkinlik sayisi | Ticaret Gelistirme Yakisir is ve

S = g urdinler tespit " Y ) Mudarlagu Ekonomik Buytme

oo edilecek; teknik duzenlenmesi

O =

i S @ gg:gsr:asza:l:;?;ive Cografi isaret potansiyeli bulunan SKA 11 -

g 5 ; yaritalecek: yeni GrUnlerin arastiriimasi ve Codrafi isaret potansiveli Arastirma ve Surdarulebilir

o 5} = | meveut tesc’illi F.2.8.3 tespit edilerek basvuruya uygun te?pit e;ilen L'?ri]n sa)XSI Ticaret Gelistirme Sehirler ve
8 & € | tranlerin bilinirligini olanlar icin cografi isaret basvuru Madurlugu Topluluklar
E P E artirmak amaciyla sUreclerinin yarttulmesi KA - S |
© 3 o | dijital tanitim D o"rum. u
)con 5 > | calismalar, Uretim ve Tuketim

c tkinlikler ve Tescili tamamlanan cografi isaretli
OCEl|e grafi is _

\ °>’, = _fuar ka_tlllmlgn_m Urtnlerin isletmeler tarafindan SKA 1(7) tAkalclar
g & g | icerenis birligi kullanimini yayginlastirmak ve Cografi isaret belge Arastirma ve Icin Ortakliklar
o« O “E kampanyalari F.2.8.4 cogdrafi isaret belge basvurularini basvurusu yapan firma Ticaret Gelistirme
2E=
QB =
Ioc

o 2
O :5

hayata gecirilerek
Uranlerin i¢ ve

dis pazarlardaki
goérunarlugu
glclendirilecektir.

artirmak amaciyla tanitim,
bilgilendirme ve yonlendirme
faaliyetlerinin yarttalmesi

sayisl

Madurlagu
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Tablo 34: Stratejik Amac, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 3 - Hedef 3.1)

AMAG 3-MESLEKI GELIiSiMi, iSTIHDAMI VE TOPLUMSAL KATKIYI GUGCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

temsilcileriyle
birlikte dncelikli
yetkinlik ve
belgelendirme
alanlari
belirlenecektir.

calistay dizenlenmesi

Memnuniyet orani (%)

Maduarlaga

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiirilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . X A
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglar (SKA)
5 Strateji 1: Mesleki ATSO-ATSO MESEM-TOBB
2, veterlilik belgelerine MEYBEM A.S. ve Bursa MESYEB Editim ve Mesleki
G 2 yonelk sektore F.3.1.1 Ltd. Sti arasinda imzalanan Katilimci Sayisi gSertit‘ikas on
£¢ | tolebibelirlemex = Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Y MUdUr|U¥U
£ £ % | amaciyla dizenli Isbirligi kapsaminda belge 9
£ 2 £ | intiyag analizleri verilmesi
&85 "g vapilacak; elde
& 99 | edilen bulgular
§ % 3, | dodrultusunda ATSOMESEM faaliyetleri Esitim ve Mosleki SKA 4,_. Nitelikli
i) r_% E by belgel_erjd_lrme F.3.1.2 kapsaminda Asci S3 ve Pastaci S4 Mesleki Yeterlilik sayisi gSertifikas on =aitim
o © r:,i alanlar gelistirilecek + 9=l yeterliliklerinde yetki kapsaminin Y MudUrIU¥u )
2 GE) £ | vemeveut alar?lar genisletiimesi 9 SKA 8 - Insana
52 genisletilecek; is Yakisir Is ve
) 25 | glct dontstimin Ekonomik Biiytime
Qg g |desteklemek
v %’ =§ amaclyla gelecegdin SKA 9 - Sanayi,
=9 ¢ | mesleklerine Yenilikgilik ve
S f Katilimci sayisi
% 5 E yonelik calistaylar Y Altyapi
> gg duizenlenerek Esiti Mesleki
3 o2 | sektor Gelecegin mesleklerine ydnelik gitim ve Mesleki
% E 23 F.3.1.3 Sertifikasyon
>80
T O Q
[l
3£
o
9]
T

Tablo 35: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Ama¢ 3 - Hedef 3.2)

AMAG 3-MESLEKIi GELIiSiMi, iSTIHDAMI VE TOPLUMSAL KATKIYI GUGCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiirilebilir

Hedef | Strateji Faaliyetler . X A
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglar (SKA)
Odamiz ile Akdeniz Universitesi

% _ arasinda imzalanan is birligi Staj eri bulan dgrenci Egitim ve Mesleki
£ —GY) F.3.21 protokolU kapsaminda Universite sayisi Sertifikasyon
= g dgrencileri ve Oda Uyesi firmalarin Madarltgu
5 € eslestirilmesi
g E X Projede yer alan okul sayisi
8 9 2| strateji: Uyelerin ATSO Mesleki E§itim Kogluk/ : -
€ g @ | nitelikli insan Mentorliik Projesi kapsaminda; Projede yer alan Mentor
g) g "D | kaynagina Antalya'da bulunan Mesleki Teknik sayisi Egitim ve Mesleki
9) g) v erisimini saglamak F3.2.2 Anado_!u !TISGSI ogfg_nu!gflne v_enlgn Projede ver alan 6grenci Ser__tlﬂ_kaf)vlczn
Qg < | veistihdami mentorltk destedi ile 6grencilerin sayisi Madarlaga
) g L | artirmak amacyla bilingli meslek secimi yapmalarina . — SKA 4 - Nitelikli
= £ @ | Universiteler, meslek katki saglanmasi Mentérlere verilen egitim Egitim
ﬁ 'g 'q:) liseleri ve Meslek sayisi )
£389 gl‘:hs'fk‘:'gfgsgﬁgfl 5 TOBB, TOBB Ekonomi ve Teknoloji S@k?sl_r lir;s\?: ’
© 25 ¥ %u?ulacak' Universitesi ve Milli Egitim Bakanligi Egitim ve Mesleki Ekonomik Baviime
E, ‘= w g'n?encilerin i’ F.3.23 ar{jsmda imzalanan “Mesleki Egitim Burs verilen 6grenci sayisi Sertifikasyon Y
g € % dgn asvla tesmasml Isbirligi Protokoll” kapsaminda Mudurltgu SKAT0 -
o5 O - yasly basarill 6grencilere burs verilmesi e .
50 < guc_;lendlren Esitsizliklerin
0 % B | stai, mentorlik, Odamiz ve Antalya Belek Azaltilmasi
© @ o | danismanlik ve Universitesi Rektérltgu is birligi - )
E>3 % E is_Ie_tme ziyaretleri F3.2.4 kapsaminda; Universite blnyesindeki Staj yeri bulan 6grenci Egsltelzigial‘:;;ekl
5 E’ = gibi eslestirme e ilgili programlarin égrencileri saylsl Madarlaga
5 S programlari ile Odamiz Uyesi firmalarla staj
QI) '3 O | gergeklestirilecektir. vaptirilmasi
S])' é Bolgedeki mesleki egitim yeterlilik
T B ihtiya(;l_arllnl apaliz_ e_derek yeterlilik Egitim ve Mesleki
8 )8 F.3.25 ve yetk|n||k[en gelistirmek amaciyla Proje Sayisi Sertifikasyon
T yapay zeka, sanal uygulamalar ve Madarlaga

test ortamlarina yonelik projeler
gelistirmek




96

Tablo 36: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac 3 - Hedef 3.3)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAG 3-MESLEKI GELISiMi, iSTIHDAMI VE TOPLUMSAL KATKIYI GUCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

birligi programlari
tasarlanacaktir.

Verilen kurs sayisi

. Faaliyet . Performans Sorumlu Surdirdlebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . X L
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amagclarn (SKA)
- Strateji: ISKUR, Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi
,g % TOBB, KGK, (TQBB) ile Yﬂksgkégretim Kurulu Egitim ve
o) € | Antalya OSB ve ilgili 3.3, (YOK) arasinda |mz§!an§1n I‘_/Ie_sl_ek S . M_e;leh
v 5 paydaslarla is birligi F.3.31 Yuksekokullart Egitim Is Birligi Burs verilen 6grenci saysi Sertifikasyon
< 5 yapilarak kadinlara Protokoll kapsaminda basarili olan Madarlagu
OS5 | yonelik egitim, dFrencilere burs verilmesi
X = danismanlik ve
O © | sektsr bazli (sanayi, Egitim ve
E€
= tarim, turizm) L S Mesleki SKA 5 - Toplumsal
B @© isEih'dﬁm programlarl Turkllye Is Kurumlu |Ie_'|'|ljlfl_<|ye Katilimci Sayisi Sertifikasyon Cinsivet Esithgi
c O yardtilecek; tye Odalar ve Borsalar Birligi ve Madarlaaa
z 9 firmalardan’ihtiyac F3.32 | Odamizarasinda Kadin istihdami is )
€ 2 | talepleri toplanarak e Birligi Protokolii kapsaminda kadin Editi SKA 8 - Insana
= o o gitim ve Yakisir is ve
© D | kadinlarin is gictine istihdamini artirmaya yénelik egitim Mesleki sIrls ve
E = | katiimini destekleyen programlarinin gerceklestirilmesi Saglanan Istihdam Sayisi Sertifikasyon Ekonomik Buyume
= 0 X o :
] projeler gelistirilecek; Madarlaga
22| kadinlarn cografi 9 SKA ,10 .
_(% Q | isaret stireclerine, Esitsizliklerin
© X | uretim zincirine ve Azaltiimasi
X = | deger olusturma ) ) ]
5 % asagmalanrsma Tarkiye Is Kurumu (ISKURY ile Talep alinan firma sayisi
M E | aktif olarak dahil TOBB arasmda imzalanan is birligi Egitim ve
%5 L | olmasini saglayacak F.3.3.3 protokolt (NIYEP) kapsaminda Mesleki
ko] % farkindalik, egitim, Odamiz tyesi firmalardan talep Sertifikasyon
jq:) T | yonlendirme ve is toplanmasi Madarlaga

Tablo 37: Stratejik Amacg, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac¢ 3 - Hedef 3.4)

AMAC 3-MESLEKIi GELISiMi, iSTIHDAMI VE TOPLUMSAL KATKIYI GUCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

saglanacaktir.

etmek

sayisl

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . - P
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Strateji 1: Engelli Antalya Cumhuriyet Bassavciligy,
bireyler, eski Antalya Ticaret ve Sanayi Odasl,
Gkl Antalya Organize Sanayi Bélgesi
X~ hakamltler ve ) ” .
=] diger dezavantaijli ve Ant_z_alyfa_(;ahsma ve Is Kurumu o Egitim ve Mesleki
=} gruplara yonelik F.3.4.1 I MUdarltigu arasinda imzalanan Egitim sayisi Sertifikasyon
€ - egitim ve destek protokol ile eski htikiimlt ve denetimli Maduarlagi
29 programlari serbestlik altindaki yakimldlerin
8 iﬁ yaratilecek: kamu topluma kazandiriimalarina yoénelik
= £ kurumlar ve’ ortak calismalarin gergeklestirilmesi
=~ ’
20 —;g sosyal yapilarda Yardim ve sosyal sorumiuluk SKA 8 - Insana
o £ ihtiyac duyulan kapsaminda yurGttlen Yakisir Is ve
o 8 = | fizikiiyilestirme F3.4.2 insaat ve tadilat projelerinde Tamamlanan yardim projesi Misavirlik Ekonomik Buyime
> g f projelerine katki e ihtiyaclarin belirlenmesi, paydas sayisl >
_.x: © 35| sadlanacak; koordinasyonunun saglanmasi ve SKA 10 -
c :g sosyal sorumluluk uygulama sureclerinin izlenmesi. Esitsizliklerin
= % .5 | ve sponsorluk it b1 Kl ve k I Sl Azaltilmasi
8 €O faaliyetleri butincdl F.3.4.3 mg\{/ﬂzcu?c Ie; elf/le\g?ndtgl;g]sa: frg?r;w Yapilan yardim sayisi Mali Isler
€ £ x| bir yaklasimla 54 cerd © sosyal ye priany Y Mudrlaga SKATI -
S O Q| surdartlecekti. programlaninin ydrdtiimesi. Surduaralebilir
2o 2 ATSO Akademi binyesinde Sehirler ve
+ :g % StfaFe!l 2: Sanat gerceklestirilen egitimlere birinci Egitim ve Mesleki Topluluklar
g O © | editimi alaninda F.3.4.4 derece sehit ailesi mensubu olan Katilimcr Sayisi Sertifikasyon
g£°c 1 | faaliyet gésterecek kisilerin ve engelli bireylerin (icretsiz Mudurlaga SKA 17 - Amaclar
) % % merkezlerin katiliminin saglanmasi icin Ortakliklar
= kurulusu
§ ".5' gerceljlestirilecek' Odamiz, Antalya GUzel Sanatlar Lisesi
1 > 4 T . . T
< = kurulus sonrasinda F3.4.5 icﬁjﬁr‘;gﬁcﬁ:t[:;gszaz Ik!i;il::i?:ak Dizenlenen sanatsal Meslek Komiteleri
M L Lo 2 . . e Qe e e
“q__) o S(l;rumtzil’le(rizslggisal bir katogori kapsaminda resim etkinlik saysi Madriaga
8 calismalarin yarismasi diizenlenmesi
T g?clepdirilmesine AKS ve Kaleici Evi'nden gelen proje Degerlendirilen proje/tale
yonelik destekler F3.4.6 ve taleplere iliskin calismalari takip J proj P Miisavir
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Tablo 38: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Ama¢ 4 - Hedef 4.1)

AMAC 4-CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEMEYE YONELIK FAALIYETLERI GUCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

saglayan kurumsal bir izleme ve
azaltim modelinin olusturulmasi
ve uygulanmasi

tutanagdi sayisi (adet)

Toner ve kimyasal
kullanimina iliskin
iyilestirmelere yonelik
rapor sayisi

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . N L.
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Egitim katihm orani (%)
Calisanlarda cevre bilincini
artirmak ve surdurulebilir isyeri
uygulamalarini ygy_gmla;prmak Surdurule_blhr . insan Kaynaklari
F.4.1.1 amaciyla, yil icinde tim uygulamalarin isyerinde Madarisa
personele yonelik “Yesil Ofis uygulanma orani (%) 9
ve Surdurulebilirlik Egitimi”
duzenlemek
_El{) Egitim memnuniyet orani
€ (%)
_
T
c
Q< Strateji 1: s
:g Kurumun enerji ISO 50001 Enerji Yonetim o
O | tuketimini ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulum durumu N:gg[]'r'lf;?[]_
c azaltmak ve F.4.1.2 Sistemi’nin kurulmasi ve Kurumsgal
© cevresel etkilerini o belgelendirme slrecinin Gelisi
© iyilestirmek tamamlanmasi ISO 50001 belgelendirme M..j..'sl'[’l .
I amaciyla enerji siirecinin tamamlanma uadriugu
o kull orani
5 ullaniminin
()] duzenli olarak
%‘ izlenmesini
£ saglayan ISO ISO 14001 Cevre Yonetim _ _
S 50001 Enerji Cevresel surdurulebilirligi Sistemi kurulum durumu Idari Isler
Clc) Yoénetim Sistemi guglendirmek amaciyla ISO Maduarluga-
:0 ve 1SO 14001 F.4.1.3 14001 Cevre Yénetim Sistemi’nin Kurumsal
%‘ Cevre Yonetim kurulmasi ve be'gel'e”d'fme ISO 14001 belgelendirme ?j!_'sl'?l . SKA 7 - Erisilebilir
& Sistemi :(uru|lacak slirecinin tamamlanmasi sGrecinin tamamlanma Madurltga ve Temiz Enerji
g velg{_ggl ami ari orani
gelistirilecek;
[0} -
O yesil satin alma SKA 12 So__rumAIu
o Kriterlerine o . Uretim ve TUuketim
> iliskin kurum Yesil kriterlere goére alinan
£ ici kilavuz ve Yesil satin alma kriterlerinin dran/hizmet orani (%) SKA 13 - Iklim
e uygulama esaslari Fa1a | olusturumasi, bu kriterlere iliskin Satinalma Eylemi
E hazirlanarak k||avuz"un haz}lrlanma5| ve satin Yesil kriterlere gére Madarlagu
= haygta ge_c.irilecek; alma sureclerinde uygulanmasi yapilan harcama tutari
<'>-’ yen|l§neb|I|r (TL) / Toplam harcama
= enerji kullanimi icindeki pay! (%)
[} desteklenecek; atik
qC) azaltimi ve geri GES kaynakl yillik
o) doéntsum surecleri eneriji Uretim miktarinin
T | vavginlastinilacak; Hizmet binasinda kurulu GES | izlenmesine yonelik rapor
S cgl'|sa_nl'arda cevre sisteminin Uretim, isletme ve sayisi idari isler
c Sg:ézlli?:grittl:'maya F.4.1.5 izleme streclerinin |z|f-:-nme3|, GES enerji Gretim Madairligi
5 2K ! raporlanmasi ve dokiimante verilerinin yillik
5 ve bilgilendirme edilmesi raporlanarak Bakanlik
faaliyetleri o
X. yartilecektir sistemine yillik olarak
g : girilme orani (%)
qu)
o Lisansli firmaya teslim
% edilen toner ve kimyasal
Toner ve kimyasal kullanimini atik miktari (adet/kg)
azaltmaya yonelik olarak,
kurum genelinde tUketimlerin .
X L Toner ve kimyasal atiklara : .
F.4.1.6 izlenmesini ve azaltim iliskin yillik kayit/teslim Idari Isler
T hedeflerinin takip edilmesini sKIny Y Madarltga
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Tablo 39: Stratejik Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amac 4 - Hedef 4.2)

2025-2028

STRATEJIK PLAN

AMAC 4-CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEMEYE YONELIK FAALIYETLERI GUCLENDIRMEK

Uyumlu Oldugu

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler .. - L
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglan (SKA)
Uye ve sektér bazli karbon ayak Tarln_ﬁ ve turizm sektorleri Aras_tlrma
A . e icin Antalya bazinda ve Ticaret
F.4.2.1 izi 6lctlmesine yonelik calismalar A .
Lo X hazirlanan sektdr raporu Gelistirme
yUrGttlmesi A
sayisl Madarlaga
1831 Yesil inovasyon Teknoloji
Mentorluk Programi kapsaminda
X~ . L
© KOBI'lere yesil inovasyon,
. Arastirma
€ sera gazinin azaltimi, eneriji g
- P - ) ve Ticaret
= F.4.2.2 yénetimi, su/karbon/Uriin ayak Basvuru yapan firma sayisi -
C T N Gelistirme
© izi, strdurulebilirlik yol haritasi Madarlisga
) raporlarinin hazirlanmasi amaciyla 9
T_o mentdrliik/danismanlik desteginin
o verilmesi
c -
=< Uye isletmelerde strduralebilirlik
0O kapsamlndaAenerjl verlmllllg], ) o Arastirma
© st iU cevresel etki azaltimi ve yesil Duzenlenen surdurulebilirlik ve Ticaret
© rat"ejl s Vyeve F.4.2.3 doéntstm konularinda farkindaligi temali calistay/kongre -
c sektor bazinda T Gelistirme
= Karb K artirmaya yonelik calistay ve sayisl Madarlaga
L Kark o?layla ) kongrelerin dizenlenmesi ve 9
E IZIan oleuimesl, sonuglarinin raporlanmasi
o degerlendirilmesi -
= ve dogrulanmasina Uye isletmelerin alternatif ve
:g yc'?nfal{lk cal|smalar yesil enerji yatirmlarina .er|$|m|n| Yesil enerji finansmani Arastirma
78 yUrUttlecektir. kolaylastirmak amaciyla; mevcut P g
. : ) . konusunda yurttdlen ve Ticaret
=] F.4.2.4 finansman, tesvik ve kredi . . . . L
[ o A [ . bilgilendirme/yénlendirme Gelistirme I
o) Strateji 2: Uye imkanlarina iliskin bilgilendirme, faaliveti savisi Madarlaga SKA 7 - Erisilebilir
E isletmelerin eneriji yoénlendirme ve is birligi 4 Y 9 ve Temiz Enerji
‘o verimliligi, cevresel calismalarinin yaratalmesi
g etki azaltimi, Arast SKA 9 - Sanayi,
o surdurdlebilirlik Kurumsal Strdaralebilirlik VgaTﬁc';’:;at Yenilik¢ilik ve
> ve yesil dénﬂ;ﬂm F.4.2.5 Raporu’nun hazirlanmasi ve Yayimlanan rapor sayisi Gelistirme Altyapi
e konularindaki yayimlanmasi Midarlag
= bilgi duzeyini uduriugu SKA 12 - Sorumlu
Q a[ﬁlrlmak amaciyla Uyeler icin iyi uygulama Arastirma Uretim ve Tuketim
© egitimler, paneller, F.4.2.6 rehberlerinin hazirlanmasi (atik Hazirlanan iyi uygulama ve Ticaret o
< sempozyumlar, e yénetimi, enerji verimliligi, su rehberi sayisi Gelistirme SKA 13 - I!<I|m
O calistaylar kullanimi) Mudurlagu Eylemi
No) ve kongreler — -
8 duzenlenecek; SUrdUrUIeblh_r tarlnjsgl _l'Jret|m ve Arastirma SKA 16 - Baris,
S | yefirmalara verel kapasite gelisimi yoluyla o ve Ticaret Adalet ve GUglu
8 mentdrlik hizmeti F.4.2.7 kirsal kalkinmanin desteklenmesi | Dlazenlenen etkinlik sayisi Gelistirme Kurumlar
o sunulacak; ulusal amac_ly‘la Ureticilere yt‘)nel_ik Madarlaga
il ve uluslararasi etkinlikler dizenlenmesi SKA 17 - Amaglar
= projeler, destek icin Ortakliklar
g mekanizmalari Katihmci sayisi ve sektor
9] ve iyi uygulama temsiliyeti
2 orneklerine iliskin Turizmde S imlilisi tizeri
= bilgilendirme urizmde Su verimliligi Gzerine s imlilisi fark P
[0} ! ! - : P u verimliligi farkindalik Dis lliskileri
g faaliyetleri F.4.2.8 | etkinlik gerceklekstlr_mek (AB Bilgi artisi Madarlaga
° yurdtlerek bu Merkezi )
o alanlarda Gyelerin
E farkindaligi Memnuniyet Orani (%)
[} gUclendirilecektir.
€
@
@ Meslek Komiteleri dncaltginde | Duzenlenen etkinlik sayisi
[0) Uyelerin yesil dontsim
::>)' sUreclerine adaptasyonunu Meslek
({l F.4.2.9 artirmak amaciyla karbon ayak Katilim sayisi Komiteleri
< izi, strdurulebilirlik ve yesil Maduarlaga
qa ekonomi temali toplantilar
8 duzenlenmesi Memnuniyet Orani (%)
T
. Dizenlenen egitim sayisi giti
Uyelere yénelik stirdariilebilirlik ° v Egitim ve
e Mesleki
F.4.2.10 ve ¢evre yonetimi alanlarinda e
o L. ) Sertifikasyon
egitimlerin dizenlenmesi e
Katilim sayisi Madarlaga
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Tablo 40: Stratejik Amac, Hedef, Strateji ve Faaliyetler (Amag¢ 4 - Hedef 4.3)

AMAC 4-CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEMEYE YONELIK FAALIYETLERI GUCLENDIRMEK

Uyumliu Oldugu

- Faaliyet . Performans Sorumliu Siirdiiriilebilir
Hedef | Strateji Faaliyetler . . L.
No Gostergesi Birim Kalkinma
Amaglarn (SKA)
Surduaralebilir turizm sertifikalari, Etkinlik sayisi Arastirma
cevre etiketleri ve iyi uygulama ve Tsicaret
o) F.4.3.1 orneklerine iliskin farkindalik ve o
S R o . Gelistirme
deneyim paylasim etkinliklerinin Madarlag
= dizenlenmesi. Katilan sektdr temsilcisi uauriugu
@© sayisi
-g Strateji: Deniz
= ekosisteminin -
f- . .
© x | korunmasina B’eledlyel_erf, okuIIar_ ve Idari Isler
holo) L el STK'larla birlikte periyodik - IR AN
~ yonelik biling A~ Gergeklestirilen kiyi Maduarlaga-
=
D = | olusturmak F.4.3.2 kiy temizlik calismalarinin . temizlik etkinligi sayisi insan Kaynaklari
€ 5 | amaciyla uzman yapilarak sonuglarin kamuoyu ile Madarlaga
"% QC) kurumlar, sivil paylasiimasi
g O | toplum kuruluslari
= :g, ve yerel
® .= | yonetimlerle i Katilimer sayis| SKA 7 - Erisilebilir
g ‘= | birligi yapilacak; AB Bilgi Merkezi Etkinligi olarak Dis iliskiler ve Temiz Enerji
> é’ bilgilendirme F.4.3.3 EU Beach Clean Etkinliginin Mgduim“u
S = | programlari, Gergeklestirilmesi ? SKA 12 - Sorumlu
X 5 farkindalik Cevresel farkindalik Ureti Tiketi
g o | kampanyalari artisi orani (%) retim ve fuxetim
=" | ve kiyi-deniz -
X -
GE) = | cevre koruma SKAE13|emI:<I|m
5 E calismalarini Antalya’nin kiyi, turizm, denizcilik DUzenlenen farkindalik Y
g @ | destekleyen ve balik¢ilik yapisi dikkate etkinligi ve/veya calistay
~ 5 | ortak faaliyetler alinarak; Deniz ekosisteminin sayisi (adet) Arastirma
[} :5 gelistirilecek; F.4.3.4 korunmasina yonelik, kamu ve Ticaret
g 'Q bu ¢calismalar e kurumlari, yerel yonetimler, Gelistirme
8 =a araC|I|§;|’yIa [J_ni_versiteler ve STK‘Ia_rIa_ is b_irli@i Etkinliklere katilan kurum Madarlaga
- Ant_alya d_a o icinde farklndalllﬁ etklnllklerl_ve ve paydas sayisi (adet)
N deniz turizminin calistaylarin dizenlenmesi
< sardurdlebilirligi
”q') desteklenecektir. Genclere yonelik
8 duzenlenen farkindalik
T Genclere yonelik, deniz egitimi ve/veya atolye o
F.4.3.5 ekosistemleri, plastik atiklar ve sayisi (adet) Seligt’ilftillfajsvin
e iklim etkileri Gzerine farkindalik Hkasyo
Madarlagu

egitim ve atdlyelerin dizenlenesi

Katilimci gencg sayisi (kisi)
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Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile bUtcesi arasindaki bagdlantiyl glclendirmeyi ve harcamalarin énce-
liklendirilmesi slrecine katki saglamayi amaclamaktadir. Bu yaklasim sayesinde, kaynaklarin stratejik amacg ve

hedefler dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi mimkin olacaktir.

Bu kapsamda, dncelikle her bir hedef icin dngérilen faaliyetlerin yaklasik maliyetleri hesaplanmistir. Hedeflerin
maliyet tahminlerinin toplamindan her bir amacin maliyetine, amac maliyetlerinin toplamindan ise stratejik pla-

nin ilgili yil icin tahmini toplam maliyetine ulasiimistir.

Stratejik plan dogrultusunda hazirlanan yillik is planlari kapsaminda, yil sonu gerceklesmeleri degerlendirilmek-
te; izleyen yila iliskin bltce teklifi ise Yonetim Kurulu onayinin ardindan Oda Meclisi’'ne sunulmaktadir.

Tablo 41: Tahmini Maliyet Tablosu

Ama o
He dei/ No Stratejik Amacglar ve Hedefler 2025 2026 2027 plopt:]
Amag-1 Saey Gty e s rcrdlebilir Kurumsal YOnetim - 13.773.012  £36152.000  £24.750.018  £29.600.000
Odanin tim is streclerinin dijital ortama
aktarilmasini ve bu sUreclerin bilgi gtvenligi
Hedef 1.1 standartlarina uygun sekilde yaratalmesini £1.135.000 £19.137.000 £2.600.000 £3.680.000
saglamak
Hedef1.2 | /S €l Kapasioy, kururh kdltdrtind ve calisan £300.000 £400.000 £2.250.000 | £2.850.000
Kurumun; ekonomik, ¢evresel, sosyal,
Hedef 1.3 kurumsal yoénetisim modeli ile strdurulebilirlik £150.012 £500.000 £700.018 £820.000
performansini gticlendirmek
Hedef 1.4 | 12 Cae 8 B e ek o rme?! £12188.000 | 116115000 | £19.200.000 | £22.250.000

Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Giiciinii

Gelistirmek

£60.400.000

£231.470.376

£244.015.162

£283.130.750

Hedef 2.1

Uyelerin dijitallesme, e-ticaret ve mesleki gelisim
alanlarinda yetkinliklerini artiracak egitimler
diazenlemek

£1.670.000

£1.165.000

£3.490.000

£2.940.000

Hedef 2.2

Uye etkilesimini artirmak

£3.105.000

£119.147.000

+£80.444.000

£91.745.000

Hedef 2.3

Uye basarilarini gértnir kilarak diger tyeleri
tesvik etmek

£30.100.000

+£54.350.176

£81.600.176

£88.250.000

Hedef 2.4

Firmalarin yurt ici ve yurt disi hedef pazarlarda
tanitim, pazarlama ve is birligi faaliyetlerine
katihmini ve fuar desteklerinden yararlanan tye
sayisini artirmak

£22.690.000

£45.298.000

£60.260.000

£76.263.000

Hedef 2.5

Uyelerin ulusal ve uluslararasi hibe, tesvik
programlarina basvuru kapasitesini gelistirmek

+£2.000.000

+£4.510.000

£6.601.286

£8.250.000

Hedef 2.6

Antalya ve sektoérlere iliskin analiz ve raporlama
kapasitesini glg¢lendirerek ulusal ve uluslararasi

firsatlari belirlemek ve Gyelerin karar stUreclerine
veri temelli katki saglamak

£110.000

£164.000

+£217.000

£270.000

Hedef 2.7

inovasyon ekosistemini gticlendirmek amaciyla
inovasyon yarismalari ve proje pazari vb.
etkinlikler diizenlemek

£224.000

£5.985.000

£10.380.000

£14.150.000

Hedef 2.8

Cografi isaretler ve yerel degerleri gelistirmek;
yeni Urln basvurulari ile mevcut tescilli Grtnlerin
tanitim ve bilinirlik ¢calismalarini ylritmek

£501.000

£851.200

£1.022.700

£1.262.750
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Mesleki Gelisimi, istihdami ve Toplumsal Katkiy:

Gii¢lendirmek

£20.892.000

£31.591.000

£43.990.000

£56.110.000

Hedef 3.1

Mesleki yeterlilik belgelerinde kapasiteyi artirmak,

sektor ihtiyacglarina uygun belgelendirme alanlarini
genisletmek ve belgelendirme slreclerine katilimi

glclendirmek

+£2.000.000

£3.000.000

£5.700.000

+£7.800.000

Hedef 3.2

Gengler ve égrenciler icin is birligi programlarini
artirmak; egitim-is dinyasi etkilesimini
glc¢lendirmek ve genclerin mesleki gelisim ve
istihdam sUreclerine katki saglamak

£570.000

£1.250.000

£2.100.000

£4.000.000

Hedef 3.3

Kadin istihdamini artirmak i¢in egitim, danismanlik
ve is birligi programlari yUratmek

£242.000

£1.250.000

£1.500.000

£2.000.000

Hedef 3.4

Kurumun toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gl¢lendirmek, sanatsal etkinlikleri
destekleyerek goérinlr kilmak

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Desteklemeye Yonelik

Faaliyetleri Giiglendirmek

+£18.080.000

£2.253.900

£26.091.000

£4.210.054

£34.690.000

£6.456.500

+£42.310.000

£8.713.000

Kurum i¢inde enerji verimliligini ve ¢evresel

TOPLAM

glclendirmek

£97.318.912

£303.423.430

£319.211.680

Hedef 4.1 | 00 lamalariot aticiendirmek £200.000 £760.000 £1.035.000 | £2.190.000
Uye isletmelerde enerji verimliligi, cevresel etki

Hedef 4.2 | azaltimi ve yesil déntisim konularinda farkindalig £1.953.900 £2.000.054 £3.471.500 £4.173.000
artirmak
Deniz ekosisteminin korunmasina yonelik

Hedef 4.3 farkindalik ve strdurulebilirlik is birliklerini £100.000 £1.450.000 £1.950.000 £2.350.000

£377.553.750
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DORDUNCU BOLUM: iIZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin etkin bir sekilde uygulanabilmesi, izleme ve degderlendirme slrecinin sistematik olarak yUurU-
tdlmesine bagdlidir. Bu dogrultuda ATSO’da, stratejik plan kapsaminda belirlenen amagc, hedef ve faaliyetlerin
gerceklesme dlzeyi dUzenli olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

izleme ve degerlendirme slreci; performansin dlctimesini, uygulama sonuclarinin analiz edilmesini ve elde
edilen veriler dogrultusunda karar alma slreclerinin desteklenmesini saglamaktadir. Bu stre¢ ayni zamanda
seffaflik ve hesap verebilirligi glclendirerek kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina katki sunmaktadir.

Stratejik planin uygulanmasina yonelik olarak, dort yillik planla uyumlu villik is planlari hazirlanmakta ve uygu-
lamaya alinmaktadir. Yillik is planlarinda faaliyetlerin kapsami, sorumlulari, zamanlamasi, maliyetleri ve perfor-
mans gostergeleri tanimlanmakta; bdylece planin uygulama sltreci somut hale getirilmektedir.

Yillik is planlari, bltce calismalari ile birlikte dederlendirilmekte ve Yonetim Kurulu onayinin ardindan Meclis’e
sunularak yUrarlige girmektedir. Bu planlar, stratejik hedeflerin yillik dlizeyde izlenmesini saglayan temel ara¢-
lardir.

Faaliyetlerin uygulama slreci, belirlenen performans gdstergeleri Gzerinden Uger aylik donemler itibariyla ilgili
birimler tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir. Elde edilen sonuclar, Akreditasyon izleme Kurulu (AIK) ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek gerekli kararlar alinmaktadir.

izleme stirecinde ortaya cikan sapmalar ve ihtiyaclar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmakta; faaliyet-
lerin uygulanma ydntemleri ve zamanlamasi gerektiginde glncellenmektedir. Degisen kosullara bagl olarak
stratejik planin revizyonu da bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Bu yapi sayesinde ATSO’da stratejik plan ile yillik is planlari arasinda guclt bir bag kurulmakta; uygulama so-
nuclari dizenli olarak degerlendirilerek kurumsal performansin strekli gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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